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CENTRIC SOFTWARE
Pieu khoan ve Al

Céc Diéu khoan vé Al duge quy dinh tai day (sau day goi la “Piéu khoin AI”) chiu sy diéu chinh ciia cac diéu khoan va
diéu kién trong Thoa thuan Cip phép Chinh hodc Thoa thuan Dich vu va Pang ky Chinh dugc ky gan nhét giita Centric
Software va Khach hang (goi chung 1 “Théa thuan™). Cac diéu khoan nay ciingdiéu chinh viéc Khach hang sir dung cac Tinh
ning Al. Trong trudng hop c6 mau thudn gitta cac Diéu khoan Al ndy va Thoa thudn, cac Didu khoan Al nay s& duoc uu
tién ap dung.

1. PINH NGHIA VA DIEN GIAI
1.1 Trur khi dugc quy dinh khac tai day, cac thuat ngltr dugc dinh nghia theo Théa thuan nay.

(a)  “Tinh nang AI” nghia 1 bat ky tinh ning, chirc nang hodc thanh phan nao cua Phan mém c6 tich hop, str dung,
phu thudc vao hodc ap dung Cong nghé Al va dugc Khach hang mua gidy phép thong qua Pon Bat hang;

(b) “Cong ngh¢ A’ nghia la toan b cac cong ngh¢ hoc may, hoc sau va cac cong nghé tri tué nhan tao khac, bao
gdm cac thuit toan hoc thdng ké, mé hinh (bao gdm mé hinh ngén ngit 16n) va cac cong nghé tuong tu, trong
tirng truong hop c6 kha ning tao ra nhidu loai ndi dung khac nhau dya trén cac cau 1énh do Nguoi dung cung
cap;

(¢) “API” hay con goi 1a “Giao dién Ldp trinh Ung dung ” nghia 1a tap hop céac quy trinh, giao thic va céng cu c6
tai liéu hudng dan (bao gom bat ky Giao thirc Ngit canh Mo hinh hay con goi 1a “MCP” nao), m6 hinh, tac
nhén va cong cu Al dung dé giao tiép, truy cap hoic tich hop MY Phan mém va/hodc mod hinh Al tuy tung
truong hop. API bao gom moi dic ta ki thuat, tai liéu va ma mau lién quan do Centric Software cung cap dé
hd tro viée tich hop do.

(d)  “Dit liéu Khach hang” chi nhdam muc dich ctia Didu khoan Al nay va bét ké moi quy dinh nao trai ngugc trong
Thoa thuan, duoc hiéu 1a bao gém: (1) moi ma nguén, dir ligu, thong tin, tap tin, tai li¢u, ndi dung, van ban,
Thong tin PAu vao cua Khach hang, cau l1énh, chi dan, cau héi, truy vén, hinh anh, tai liéu va cac tu liéu khac
(bao gdbm nhung khong gidi han & van ban, hinh anh da phuong tién, d6 hoa va dit liéu khac) do Khach hang
va/hodc Nguoi ding ctia Khach hang cung cap cho Centric Software khi truy cap va sir dung Tinh ning Al; va
(ii) toan bo Thong tin Pau vao ciia Khach hang.

() “Thong tin Pdu vao ciia Khach hang” nghia la mqi dir liéu, cau 1énh, truy Vél:l, tai liéu, tap tin, noi dung hodc
thong tin do Khach hang hoac Nguoi dung cung cap, nhap, tai 1én hoac giri d€ xur Iy thong qua Tinh ning Al

(f)  "Dir liéu Phdi sinh" nghia la Dir liéu Khach hang da duoc tong hop va an danh, hodc duge rat gon thanh sé
liéu théng ké hodc khai niém toan hoc. Centric Software c6 thé, theo Diéu khoan Al nay, xu Iy va stir dung dit
lidu do dé giam sat va cai thién Tinh nang Al, cling nhu cac Phan mém va Dich vu khac cua Centric Software,
v6i diéu kién dir liéu d6 khong phai 1a Thong tin Poc quyén ¢ dang tho cua Khach hang.

(g) "Pao ludt vé Al cia EU" nghia la Dao ludt Tri tué Nhan tao cia Lién minh Chau Au (Quy dinh (EU)
2024/1689), duoc stra d6i theo tirng thoi diém.

(h) "Két qua cua Al tgo sinh" nghia la tat ca: (a) cac khuyén nghi, huéng dan, vin ban, dit liéu, hinh anh, dd hoa,
video, ngi dung hodc thong tin do Tinh nang Al tao ra dé phéan hdi, theo 1&€nh, hodac tir Thong tin PAu cua Khach
hang; va/hodc (b) cic thong tin chuyén sau, phan tich, hé théng phan loai va phan nhom hodc phan tich dit liéu
do Tinh ning Al tao ra va cung cip cho Khach hang hodc Ngudi ding.

2. CAP QUYEN

2.1 Céc quyén duoc cip. Theo cac didu khoan va diéu kién cua Piéu khoan Al nay va khi Khach hang thanh toan day
du cac khoan phi ap dung, Centric Software cap cho Khach hang mot quyén han ché, khong doc quyén, c6 thé thu
hoi, khong dugc chuyén nhugng, khong duge chuyén giao va khong duge cép phép lai ¢é Khach hang va Nguoi
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dung ctua Khach hang truy cép va sit dung Tinh nang Al trong Thoi han Dang ky: (i) chi nham phuc vu cho cac muyc
dich kinh doanh noi bd ctia Khach hang; va/hodc (ii) lién quan dén cac gidy phép Phan mém duoc cip cho Khach
hang theo Thoéa thuan.

Han ché. Theo myc dich cua Diéu khoan Al nay, toan bo Diéu 3.3 cua Thoa thuéin (vé Cdc han ché) s& duge xem la
ap dung va diéu chinh viéc Khach hang va Nguoi dung truy cap va st dung cac Tinh nang Al. Ngoai ra, Khach hang
khong dugc (va phai dam bao Nguoi dung cua ho cling khong duoc):

(a)  str dung Tinh ning AI dé tao ndi dung: (i) trai phap ludt, gdy hai, de doa, lam dung, qudy rbi, phi bang, dung
tuc, kich dong, khiéu dam, ddi truy hodc gy phan cam; (ii) tiép tay hodc cb xty cho hanh vi boc 16t tinh duc
tré em, lam dung tré em, khung bd hoic bao luc; hoic (iii) ¢6 kha nang hop 1y gay thiét hai cho nguoi hoac tai
san;

(b)  tim cach trich xuat dao ngugc ky thuat, phat hién hodc sao chép Cong ngh¢ Al nén tang (bao gdm trong so
mo hinh, tham s, kién tric hodc phuong phap huan luyén), dit li¢u huan luyén hodc cac thuat toan doc quyén
dugc str dung trong Tinh nang Al; hodc sur dung cac phuong phap trich xuét dir lidu ty dong, thu thap dir ligu
hang loat, thu thap di liéu bang bot tw dong hodc trich xuét dir liéu tir web dé thu thap dit lidu tir Tinh ning
Al hodc stir dung Tinh nang Al nham tao lap, huén luyén hodc cai thién cac mo hinh hoac dich vu Al canh
tranh;

(c) nhap dit lidu ca nhan, dir liéu nhay cam, thong tin mat hodc ndi dung ctia bén thir ba ma khong c6 ty quyén
hop 1€; hodc stir dung Tinh nang Al dé tao ndi dung vi pham quyén s& hitu tri tué, quyén riéng tu hodc cac
quyén khac cua bén thir ba;

(d) tim cach thao tang, thyc hién tin cong chén 1énh, pha v co ché kiém soat hoidc bing cach khac khai thac Tinh
nang Al nham tao ra Két qua cta Al tao sinh ngoai du kién, vugt qua cac bién phap an toan hodc gianh quyén
truy cép trai phép vao bat ky tai khoan, ho so hodc hé thong nao;

(¢) su dung Tinh ning Al cho bat ky hinh thirc ra quyét dinh tyr dong nao c6 thé anh huong déng ké dén ca nhan
ma khong c6 su giam sat thich hgp clia con nguoi;

(f) st dung API theo cach tao ra luu lugng truy cap qua mue, bét thudng hodc mang tinh lam dung (vi du nhu
thuc hién cac 1énh goi theo 16 véi khdi lugng 16 trong thoi gian cao diém, hodc giri cac yéu cau ty dong lién
tuc vuot qua murc sir dung thong thuong),

(g) dai dién, tuyén bd hodc tao 4n tuong véi bat ky bén thir ba nao rang bit ky Két qua cua Al tao sinh nao da
dugc Centric Software phé duyét, tham dinh hodc chung thyc; hodc cAu thanh tac phém géc hodc hoan toan
do con ngudi tao ra; hodc cdu thanh 16i khuyén chuyén mén; hodc bang cach khac c6 y Lira doi hodc gay hiéu
1Am cho ngudi khac vé ngudn gbe Al cua bat ky Két qua cua Al tao sinh nao; hodc sir dung Tinh ning Al dé
gui cac thong tin gian lan nham muyc dich thu thap trai phép dir li€u ca nhan hoac di li¢u nhay cam; hoac

(h)  vuot qua bat ky gioi han sir dung, gii han tan suat, gioi han cau 1énh, gi¢i han dung lugng dit liéu hodc ngudng
tiéu thu nao dugc quy dinh trong Pon Pét hang.
THOI HAN VA CHAM DU'T

Hiéu lyc Cham dut Lién déi. Bat ky quy dinh nao trai ngugc nao tai day, Diéu khoan Al nay s& tu dong chdm dut
ma khong can thong bao khi Théa thuan cham dat hodc hét hiéu lyuc.

Tam dimg. Centric Software c6 thé, vao bét ky thoi diém nao va khong can théng béo trude, tam nging cip quyén
theo Muc 2.1 trong bét ky thoi diém nao ciia Thoi han, hodc yéu ciu Khach hang va Nguoi dung ciia Khach hang
ngimg truy cip hodc sir dung Tinh nang Al néu: (a) Centric Software c6 nghi ngo hop 1y rang Khach hang hogc
Ngudi dung da vi pham cac Diéu khoan Al nay; (ii) phat sinh vin d& bao mat; hodc (iii) theo yéu ciu cua phap luat,
toa 4n c6 thAm quyén, hodc theo 1énh ciia co quan nha nude hodc co quan quan 1y c6 thim quyén.

Hiéu luc khi Chdm dtt hodc Hét han. Khi Diéu khoan Al nay chdm dt hodc hét han:
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(a) bét ky diéu khoan nao theo quy dinh ro rang hodc ham y duoc du dinh ¢6 hiéu luc hodc tiép tuc ¢6 hiéu luc tai
hoic sau thoi diém chim dut hodc hét hidu Iuc (bao gdm nhung khong gidi han & Cac Muc 1 (Binh nghia va
Dién giai), 2.2 (Han ché), 4 (Dir lieu va So hitu Tri tué), 5 (35i thuong), 6 (Tuyén bé Mién trir va Trdch nhiém)
s& tiép tuc c6 day du hiéu luc va gia tri thi hanh; va
(b) moi quyen bién phap khic phuc, nghia vu hodc trach nhiém cta cac bén da phat sinh trudc ngay cham dut,
bao gdm quyén yéu cau bdi thuong thiét hai d6i véi bat ky hanh vi vi pham Diéu khoan Al nay ton tai vao
hoic trudc ngay chiam dut, s& khong bi anh hudng hodc suy giam.
DU LIEU VA QUYEN SO HUU TRi TUE
Dir liéu Khach hang. Khach hang theo day cap cho Centric Software, trong sudt Thoi han Pang ky, mot gidy phép
khong doc quyén, mlen phi ban quyén, d thanh toan day da, c6 the cap phép lai, khéng dugc chuyén nhuong va cé
hiéu lyc trén toan cau dé xu ly, truy cap, su dung, sao chép, truyen tai, luu gitt va luu trir hd so Dit liéu Khach hang,
nhung chi trong pham vi can thiét dé Centric Software cung cap Tinh nang Al cho Khach hang, tao Dir li¢u Phai sinh
va thyre hién nghia vu cling nhu thyc thi quyén ctia minh theo Diéu khoan nay. Dé 1am 13, Centric Software phai bao
v¢ Dir liéu Khach hang ¢ dang thd v6i mure do cin trong twong dwong murc dd dung dé bao vé Thong tin Mat va/hodc
Thong tin S& hitu doc quyén cua chinh minh, nhung trong moi truong hop khong dugc thip hon mirc d¢ can trong
hop ly. Dir liéu Khach hang s& khong dugc chia sé v6i bat ky bén thir ba nao, trir khi can thiét cho viéc van hanh
Tinh ning Al duoc phép theo cac Diéu khoan Al nay hodc theo yéu cu cia phép luat. Centric Software khong cho
phép bén thi ba st dung Dit liéu Khach hang dé hudn luyén cic mé hinh Al cua ho. Centric Software s& khong sir
dung Dit liéu Khach hang dé huén luyén cac mé hinh AI ctia minh néu khong duge Khach hang cho phép.

Khéng Bao gdm Théng tin Nhin dang C4 nhan. Khach hang khong dwoc (va phai dam bao rang Ngudi ding cua ho
cling khong duogc ) dua vao Dit lidu Khach hang (bao gdm bat ky Thong tin Pau vao cua Khach hang) bat ky dir liéu
hodc thong tin nao li€én quan dén mot ca nhan da dugc xac dinh danh tinh hodc c6 thé dugc xac dinh danh tinh truc
tiép hay gian tiép.

Quyén S& hiru (101 v6i Tinh nang Al Centric Software bao luu toan by quyen quyén s& hiru va loi ich dbi voi Tinh
ning Al, bao gdm toan bo quyén sé hitu tri tug, cac thuat toan doc quyén, cac mo hinh Al va cong ngh¢ lién quan.
Khach hang thira nhan rang minh chi duge cap mot quyén han ché dé truy cap va st dung Tinh ning Al theo quy
dinh ctia Piéu khoan Al nay.

Phén hdi va Dit liéu Phai sinh. Centric Software c6 toan quyén st dung, tich hop va khai thac moi Dt liéu Phai sinh
cling nhu moi ¥ kién phan hoi va dé xuat cai tién lién quan dén viéc truy cap hodc str dung Tinh ning Al do Khich
hang hodc bat ky Nguoi ding nao cung cip, ma khong can tra thu lao hodc ghi nhan ngudn cho Khach hang hoic
Nguoi dung, va khong bi gii han vé thoi gian, lanh tho hodc phuong thirc khai thac.

Khong duoc Xoa Thong bao. Khach hang khong dugc xda bat ky thong bao ban quyén, nhan hiéu hoic thong bao
quyén s¢ hitu nao khac cta Centric Software hoac nha cung cap cua Centric Software dugc gan hoac hién thi trén
Tinh nang Al

Thong tin DAu vao ctia Khéch hang.

(a)  Khach hang hoan toan chiu trach nhiém dbi v6i moi Thong tin Dau vao cua Khach hang va tuyén bd ciing nhu
bao dam rang: (i) Khach hang d3 c6 va s& duy tri tit ca cac quyen glay phép, uy quyén va sy cho phép can
thiét va hop 1& dé nhap, gui, tai 1én hodc bang cach khac cung cip bat ky Thong tin Dau vao cia Khach hang
nao; va (i) khong co bat ky Thong tin Dau vio clia Khach hang nao vi pham quyén ctia bén tht ba (bao gdbm
nhung khong gidi han ¢ quyén s¢ hitu tri tué va quyén riéng tu) hodc vi pham phap luat hién hanh (va dé lam
13, cac tuyén bd va bao dam nay dugc xem nhu dugc tai khing dinh mdi khi Khach hang hodc bit ky Nguoi
dung nao cung cip, tai 1én, nhap hodc giri Thong tin Pau vao ciia Khach hang théng qua Tinh ning Al).

(b)  Gitra cac bén v6i nhau, Khach hang (hodc bén cap phép ciia Khach hang, neu ap dung) van giit quyén so hiru
d6i v6i toan bd Thong tin Dau vao cua Khach hang. Khach hang theo day cap cho Centric Software, trong suot
Thoi han Bang ky, mot glay phép khong doc quyén, khong duoc hity ngang, vinh vién, mién phi ban quyén,
da thanh toan day du dé sir dung, phan tich, xir 1y, luu trit, sao chép va tao tac pham phai sinh tir Thong tin

3/6



4.7

52

Dau vao ctua Khach hang chi nhdm muc dich: (i) cung cdp Tinh ning Al va tao Két qua cua Al tao sinh va Di

liéu Phai sinh; va

(i) van hanh, béo tri, khic phuc su ¢b, sira 15i va cai thién Tinh ning Al
Két qua cta Al tao sinh. Néu c6 bit ky quyén s& hitu tri tué méi nao phat sinh tir viéce tao ra mot Két qua cua Al tao
sinh cu thé, thi bat ké quy dinh trai ngugc nao trong Diéu khoan Al nay hoac Thoa thuan, giira cac bén, Khach hang
s€ s¢ hiru cac quyén sO hiru tri tu¢ d6. Khach hang theo day cép cho Centric Software mot gidy phép khéng doc
quyen vinh vién, khong dugc huy ngang, c6 hiéu lyc toan céu, mién phi ban quyén va di thanh toan day du (co thé
cap phép lai va chuyén giao nhung chi cho cac Bén Lién két ctia Centric Software) dé sir dung, sao chép va ap dung
Két qua cua Al tao sinh chi nhim muc dich tao Dit liéu Phai sinh va cho phép Centric Software thyc hién hoac thi
hanh cac quyén, bién phap khic phuc va/hodc nghia vu ciia minh theo Thoa thuén.

BOI THUONG

Boi thudng cho Quyén sé hitu Tri tué cta Centric Software. Theo Muc 5.4, Centric Software s& bdi thuong cho
Khach hang cac ton that da dugc toa an co tham quyén xét xir 1an cudi hodc da dugc thanh toan theo théa thuan dan
xép c6 tinh rang budc va chung thim, phat sinh truc tiép tir khiéu nai ctia bén thir ba rang viéc Khach hang st dung
Tinh ning Al (bao gom Két qua ciia Al tao sinh nhung khong bao gdm Thong tin Pau vao ciia Khach hang) theo
dung Piéu khoan Al niy vi pham quyén sé hitu tri tué ctia bén thir ba (sau day goi 1a “Khiéu nai ciia Bén Thit ba”),
tru truong hop:

(a)  Khach hang da biét hodc 1€ ra phai biét ring Két qua ctia Al tao sinh la vi pham, hodc da khong ngung str dung
Keét qua do6 sau khi biét vé KhiCu nai ciia Bén Thir ba hodcvé cdo bude vi pham lién quan, tuy theo thoi diém
nao dén som hon;

(b)  Khach hang da vo hi¢u hoa, bo qua hodc né tranh cac tinh nang an toan, cong cu loc hodc cac han ché sir dung;

() két qua cua Al tao sinh da bi stra d6i, chuyén ddi hoic dugc str dung két hop v6i Cac Ung dung Phan mém
Khong thudc Centric;

(d)  Khach hang khong c¢6 quyén sir dung Thong tin Pau vao di tao ra Két qua Al tao sinh bi céo budc vi pham;

(e)  khiéu nai ciia Bén Thir ba lién quan dén vi pham nhan hi¢u phat sinh tir viéc Khach hang str dung Két qua cia
Al tao sinh trong hoat dong thuong mai hoac kinh doanh;

(f)  Khach hang vi pham Diéu khoan Al nay hodc st dung cong cu ngoai pham vi dugc cho phép tai day hoic
trong Pon Dat hang lién quan;

(g) Thong tin Pau vao ctua Khach hang dugc thiét ké hoic dugc Khach hang hoic bt ky Nguoi dung nao biét
rang c6 kha nang tao ra ndi dung c6 nguy co vi pham;

(h)  Cao budc vi pham phat sinh tir Dir li€u Khach hang hoac ttir cac dich vu ciia Nha Cung cép Dich vu Al

(i)  Khach hang hodc bat ky Nguoi ding nio di tinh chinh, cai tién, tily bién hodc bang cach khac stra d6i Tinh
nang Al va cao budc vi pham s€ khong xdy ra néu khong cé viéc tinh chinh, cai tien, tiy bién hoéc stra doi do;
hodc

(j)  Khach hang chua thanh toan diy du bang tién mat dd ghi c6 vao tai khoan vao dung ngay han dinh dbi voi tat
ca céc khoan phi da dugc xuat hoa don hop 1¢ cho Khach hang theo Diéu khoan Al nay va Pon Dit hang tuong
g (ngoai trir cac khoan dd xuit hoa don dang 13 d6i twong ctia mot tranh chip ngay tinh, chwa dwoc giai
quyét do Khach hang khiéu nai véi Centric Software).

Tong trach nhiém cua Centric Software theo Muc 5.1 nay s€ tuan theo va khong vuot qua gioi han trach nhiém va
mirc tran trach nhiém ap dung dugc quy dinh trong Thoa thuén. Dé 1am rd, bat ky ngoai 1¢ nao khoi gidi han trach
nhiém 4p dung ddi v6i viée vi pham quyén so hitu tri tué theo Thoa thuén s& khong ap dung ddi v6i nghia vu boi
thuong cua Centric Software theo Muc 5.1 nay.

Bién phép Khic phuc Duy nhit va Pdc quyén. Bét ké quy dinh trai nguoc nao trong Phu luc nay, nghia vy boi thuong
quy dinh tai Muc 9.1 cau thanh, trong pham vi toi da dugc phap luat hién hanh cho phép, bién phap khac phuc duy
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nhit va doc quyén cua Khach hang (va 1a toan bo trach nhiém cua Centric Software) d6i véi bat ky Khiéu nai cua
Bén Thir ba nao.

Boi thuong ctia Khach hang. Theo Muc 9.4, Khach hang s& boi thuong day du cho Centric Software va cac Bén Lién
két cia Centric Software, ddng thoi dam bao Centric Software va cac Bén Lién két ciia Centric Software dugc boi
thuong diy du ddi voi moi va toan bo tén that, chi phi, thiét hai, khoan phi va trach nhiém phap 1y ma Centric
Software hodc cac Bén Lién két c6 thé phai ganh chiu hodc phat sinh do hau qua truc tiép hodc gian tiép tur:

(a)  viéc Khach hang hodc bat ky Ngudi dung nao vi pham Cac Muc 2.6 (Han Ché), 4.2 (Khéng ¢6 Théong tin Nhdn
dang Ca nhdan), hoac 8.2 (Pao lugt Al cua EU);

b bat ky khiéu nai nao cua ben tht ba cho rang Dit heu Khach hang (bao gém bat ky Thong tin Dau vao nao) vi
g g g \ g
pham hozc xAm pham quyén ciia bén thi ba, bao gém quyén s hitu tri tué, quyén riéng tu hodc luat bao vé dir
liéu hién hanh; va

(c) batky yéu cau, khiéu kién hogc thu tyc t6 tung phap 1y nao do Nguoi ding khai kién chong lai Centric Software
hodc bat ky Bén Lién két nao ctia Centric Software.

Thu tuc Boi thuong. Thi tue boi thuong duge quy dinh tai Diéu 11.4 clia Thoa thudn s& 4p dung doi véi moi yéu cau

boi thuong dugc dua ra theo Muc S (Boi thuong).

TUYEN BO MIEN TRU VA TRACH NHIEM

MG hinh LLM cua Bén Thu ba. Centric Software co the str dung cac mo hinh ngoén ngir 16n (sau day goi 1a “LLM”)
va cac mo hinh nén tang khac do bén thir ba cung cap (sau déy goi la “Nha Cung cap Dich vu AI”) dé cung cép
Tinh nang AL Khach hang thira nhén va dong y rang, trong truong hop Centric Software cung cap Tinh nang Al
bang cach str dung mo hinh nén tang ctiia Nha Cung cip Dich vu Al (sau ddy goi 12 “Mé hinh Bén Thir ba™), bao
gom nhung khong gidi han & LLM, thi Centric Software:

(a)  thyuc hién quy trinh tham dinh hop Ly vé mit thuong mai khi Iya chon Nha Cung cﬁp Dich vu Al va M6 hinh
Bén Thir ba dua trén cac chirng nhan bao mat, chi so, tai liéu va ti€u chuén tuan thu dugc cong bo cong khai,
nhung khong c¢6 quyén truy cdp vao dir liéu huan luyén co so hodc cac thuat toan doc quyen ciia M6 hinh Bén
Thir ba do;

(b)  khong kiém soat hiéu suét hodc tinh sﬁn ¢6 cua Mo hinh Bén tht ba d6, va cac nghia vu lién quan dén stra 161,
va 101 hodc ho trg k¥ thuat 1€ ra c6 thé ap dung theo Phu luc nay s€ khong mé rong cho cac van d€ phu thudc
vao hodc phat sinh tir hiéu suat ciia M6 hinh Bén thir ba do; va Centric Software khong dua ra bat ky su bao
dam hodc tuyén bo nao v€ tinh san c¢6 hay hi€u suat ciia M6 hinh Bén thir ba do;

(c) Centric Software khong thé kiém chimg cac M6 hinh Bén Thtr ba nhung s& dya vao thong tin do Nha Cung
cap Dich vu Al lién quan cong bo dé danh gia muc d6 tuan thu; va

(d)  Centric Software co quyén thay d6i Nha Cung cip Dich vu Al khi can thiét d duy tri hiéu suét ctia Tinh ning
Al véi dieu kién viéc thay d6i d6 khong lam suy giam dang ké tinh nang.

Tuyén bd Mién trir Trach nhiém ddi v6i Tinh ning Al Cac quy dinh tai Didu 9.4 ctiia Thoa thuan (Mién trir Trach

nhiém) dugc dan chiéu va ap dung tai day. Khach hang ciing thira nhan, hiéu rd va chap nhan (cling nhu s€ dam bao

rang moi Nguoi dung déu dugc thong bao va chap nhan) rang:

(a)  Khach hang va Nguoi dung phai van dung kha nang danh gia dgc 1ap khi xem xét bét ky Két qua cua Al tao
sinh nao va hoan toan chiu trach nhiém dbi voi moi quyét dinh dugc dwa ra dua trén cac Két qua cua Al tao
sinh d6 (va, trong pham vi t6i da dugc phap luat hién hanh cho phép, Centric Software s& khong chiu trach
nhiém d6i v6i bat ky quyét dinh, hanh vi, thiéu sot hogc sy cham tré nao ctia Khach hang hodc Nguoi ding
dua trén hodc phuy thude toan bo hodc mot phﬁn vao Két qua cua Al tao sinh);

(b)  tinh nang Al duoc van hanh bang cac cong nghé tién phong dang phat trién nhanh chong va lién tyc dugc cai
thién vé do chinh xac va d¢ tin cay; do do, moi Két qua cua Al tao §inh (mang tinh x4c suat va phu thudc vao
Dir licu Khach hang nhap vao Tinh nang Al) chi dugc cung cap nham muc dich thuan tién cho Khach hang;
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6.3

6.4

6.5

(c) K&t qua cua Al tao sinh c6 thé khong chinh xéc, ¢ sai s6t, mang tinh xtuc pham, khéng phu hop, giy phan
cam hogc khong thich hop cho muyc dich dy kién ctia Khach hang, va c6 thé chira “4o giac”; Centric Software
khong xac minh d6 chinh xac, chat lwong hodc tinh pht hop cua ching cho bat ky muc dich sir dung cu thé,
su phu thudc hodc viéc khai thac nao (va theo d6, Khach hang hoan toan chiu trach nhiém danh gia va xac
minh Két qua cua Al tao sinh sao cho phu hop véi trudng hop str dung cua minh, ddng thoi tu chju moi rii ro
lién quan dén viéc sir dung ctia minh (hoac Nguoi dung cua Khach hang); Két qua cua Al tao sinh dugc cung
cip “nguyén trang”, khong kém theo bét ky su bao dam nao (du rd rang hay ngu y) vé do chinh x4c, tinh day
dt hodc su phu hop cho muc dich cu thé, cling nhu khong ¢o6 sy bao dam vé viéc khong vi pham, khong phéan
biét dbi xtr hodc khong thién l1éch);

(d)  Két qua cta Al tao sinh c6 thé khong mang tinh doc nhat va c6 thé tring hodc tuong tu véi cac két qua duoc
tao cho nguoi khac, va chét lugng cua Két qua cta Al tao sinh phu thudc vao do chinh xac, chét lugng va mirc
d6 cu thé Thong tin Dau vao ciia Khach hang (va theo do, trong pham vi tdi da dugc phéap luat hién hanh cho
phép, Centric Software khong chiu trich nhiém ddi véi Két qua ciia Al tao sinh khéng nhu mong doi, phat
sinh tir Thong tin Pau vao mo hd, khong chinh xac hoic khong rd rang);

(e) bé:[ ky khuyén nghi, dé xuat hodic hanh dong nao duoc néu trong Két qua cua Al tao sinh khong phan anh quan
diém cua Centric Software va khong dugc Centric Software phé duyét hoac chap thuan; va

(f)  trong pham vi tdi da dwoc phap luat hién hanh cho phép, Centric Software khong chiu trach nhiém ddi véi moi
101, thiéu sot hodc su khong chinh xac trong bat ky Két qua ctua Al tao sinh nao tu Tinh nang Al; va

cac quy dinh tai Muc 6.2 s& ¢6 hiéu lyuc thi hanh trong pham vi tbi da duoc phap luét hlen hanh cho phép, ddng thoi
Khach hang thira nhan rang cac quy dinh nay la cong bang va hop 1y, xét dén tinh chat van dang phat trién ciia cong
nghé tri tu€ nhan tao.

Mién trir Trach nhiém vé Kha ning Tuong thich. Centric Software tir chéi dura ra moi bao dam lién quan dén kha
nang tuong thich hoéc tich hgp cta Tinh nang Al véi Ung dung Phan mém khong thu¢c Centric. Khach hang tu chiu
moi rui ro dbi véi bt ky viée tich hop nao voi phan mém ctia bén thir ba hodc phan mém do minh ty phat trién.

Giéi han Trach nhiém. Cag gidi hap va loai trir trach nhiém dugc quy dinh tai Diéu 10 cua Thoa thuin (Giédi han
Trach nhiém) s€ ap dung doi véi Piéu khoan Al nay, nhung chi cho muc dich ctia Muc 6.4.

Diéu chinh Chi phi LLM. Trong Thoi han Dang ky, néu phai ganh chiu chi phi gia ting tir cic Nha Cung Cé‘:lp Dich
vu Al , Centric Software c6 thé chuyén phan chi phi ting thém dé cho Khach hang sau khi thong bao trudc bang van
ban ba muoi (30) ngay.

TUAN THU QUY PINH

Tuan tha Quy dinh v& AI. Mdi bén phai tuan thu tit ca cac ludt va quy dinh vé AT hién hanh tai cac khu vuc phap 1y
noi ho hoat dong hodc noi Tinh ning AI dugc st dung. Khach hang thira nhan rang Tinh ning Al khong duoc thiét
ké dé phuc vu cac hoat dong duoc néu ro hoac thudc pham vi diéu chinh cua Piéu 5(1), 6(1), 6(2) hoac Phu lyc III
cua Dao ludt vé Al cua EU, hoic cac hoat dong bi cém hodc c6 rui ro cao tuong duong theo cac quy dinh hién hanh
khac vé AL Khach hang s& khong (va s& dam bao rang khong Ngudi ding nao) su dung Tinh nang Al: (a) cho hodc
lién quan dén bat ky hoat dong nao néu trén; (b) cho muc dich quan su, quoc phong hodc an ninh qudc gia; hodc (¢)
theo cach c6 kha nang hop 1y dn dén viéc Tinh ning Al bj xem 1a “hé théng Al rii ro cao” theo Dao lut vé Al cua
EU hoic theo bét ky luat tuong dwong nao ciia Hoa Ky hodc khu vuc phép 1y khac. Quy dinh cAm néu tai cau trudc
1a tuyét d6i va, bat ké quy dinh trai nguge nao trong vin ban nay, khong bén nao dugc phép tir bo hoic stra di. Tuén
thii quy trinh boi thudng dugc quy dinh tai Muc 5.4, Khach hang sé& boi thuong toan bd cho Centric Software va cac
Bén Lién két cuia Centric Software d6i v&i moi Ton that ma Centric Software hodc cac Bén Lién két d6 c6 thé phai
ganh chiu hodc phat sinh doviéc vi pham Muc 7.1.
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