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CENTRIC SOFTWARE 
Yapay Zekâ Koşuları   

Burada yer alan Yapay Zekâ Koşulları ("Yapay Zekâ Koşulları"), Centric Software ile Müşteri tarafından ve arasında en 
son imzalanmış olan Ana Lisans Sözleşmesi veya Ana Hizmetler ve Abonelik Sözleşmesinin ("Sözleşme") hüküm ve 
koşullarına tabi olup Yapay Zekâ Özelliklerinin Müşteri tarafından kullanımını yönetir.  Bu Yapay Zekâ Koşulları ile 
Sözleşme arasında bir uyuşmazlık olması durumunda, bu Yapay Zekâ Koşulları geçerli olacaktır. 

1. TANIMLAR VE YORUMLAMA  

1.1 Burada aksi belirtilmediği sürece, tanımlanan terimler Sözleşmede belirtildiği anlamlara gelmektedir.  

(a) "Yapay Zekâ Özelliği", Müşteri tarafından Sipariş Formu ile lisansları satın alınmış olan ve herhangi bir Yapa 
Zekâ Teknolojisi içeren, kullanan, buna bağlı olan ya da bundan yararlanan herhangi bir Yazılım özelliği, işlevi 
veya bileşeni anlamına gelir; 

(b) "Yapay Zekâ Teknolojisi", her durumda Kullanıcı tarafından sağlanan istemlere dayalı olarak çeşitli içerik 
türleri üretebilme yeteneğine sahip, istatistiksel öğrenme algoritmaları, modeller (büyük dil modelleri dahil) 
ve benzer teknolojiler dahil olmak üzere her türlü makine öğrenmesi, derin öğrenme ve diğer yapay zekâ 
teknolojileri anlamına gelir; 

(c) "API'lar" veya "Uygulama Programlama Arabirimleri", duruma göre Yazılım ve/veya Yapay Zekâ 
modelleriyle iletişim kurmak, bunlara erişmek veya bunlarla birlikte çalışmak için belgelenmiş rutin setleri, 
protokoller ve araçlar (herhangi bir Model Bağlam Protokolü "MCP" dahil), yapay zekâ modelleri, birimleri 
ve araçları anlamına gelir. API'lar, bu tür entegrasyonu kolaylaştırmak için Centric Software tarafından 
sağlanan ilgili tüm teknik verileri, belgeleri ve örnek kodları içerir.   

(d) "Müşteri Verileri", yalnızca bu Yapay Zekâ Koşullarının amaçları doğrultusunda ve Sözleşmede aksi yönde 
yer alan herhangi bir husustan bağımsız olarak şu anlama gelir: (i) Müşterinin veya Kullanıcılarının Yapay 
Zekâ Özelliğine erişme ve kullanma bağlamında Centric Software'a sağladığı her türlü kod, veri, bilgi, dosya, 
malzeme, içerik, metin, Müşteri Girdileri, komutlar, talimatlar, sorular, sorgular, görüntüler, belgeler ve diğer 
materyaller (metin, multimedya görüntüleri, grafikler ve diğer veriler dahil ancak bunlarla sınırlı olmamak 
üzere) ve (ii) tüm Müşteri Girdileri.  

(e) "Müşteri Girdileri", Müşteri veya bir Kullanıcı tarafından Yapay Zekâ Özelliği aracılığıyla işlenmek üzere 
sağlanan, girilen, yüklenen veya gönderilen tüm veriler, komutlar, sorgular, belgeler, dosyalar, içerikler veya 
bilgiler anlamına gelir. 

(f) "Türetilmiş Veriler", Müşterinin ham Özel Bilgilerini teşkil etmemesi koşuluyla, Centric Software'ın bu Yapay 
Zekâ Koşulları uyarınca, Yapay Zekâ Özelliğini ve diğer Yazılım ve Hizmetleri izlemek ve iyileştirmek 
amacıyla sahip olabileceği veya kullanabileceği, toplanan ve anonimleştirilen ya da istatistiklere veya 
matematiksel kavramlara indirgenen Müşteri Verileri anlamına gelir. 

(g) "AB Yapay Zekâ Yasası", muhtelif zamanlarda tadil edildiği şekliyle, Avrupa Birliği Yapay Zekâ Yasası 
(Mevzuat (AB) 2024/1689) anlamına gelir. 

(h) "GenAI Çıktıları" şu anlama gelir: (a) bir Müşteri Girdisine karşılık gelen, bir Müşteri Girdisiyle komut verilen 
veya üretilen tüm öneriler, kılavuzlar, metinler, veriler, görüntüler, grafikler, videolar, içerikler veya bilgiler 
ve/veya (b) Yapay Zekâ özelliği tarafından oluşturulan ve Müşteriye ya da Kullanıcıya sunulan tüm görüşler, 
analizler, taksonomiler, sınıflandırmalar veya mantıksal çözümlemeler anlamına gelir. 

2. HAKLARIN TANINMASI 

2.1 Tanınan haklar. Bu Yapay Zekâ Koşullarının hüküm ve koşullarına tabi olarak ve geçerli ücretlerin ödenmesi 
karşılığında Centric Software, Müşterinin ve Kullanıcılarının Abonelik Süresi boyunca Yapay Zekâ Özelliğine 
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aşağıdaki koşullarla erişmesi ve bunu kullanması için Müşteriye sınırlı, münhasır olmayan, geri alınabilir, 
devredilemez, temlik edilemez ve alt lisansı verilemez bir hak verir: (i) yalnızca Müşterinin şirket içi iş amaçları için 
ve/veya (ii) Sözleşme kapsamında Müşteriye sağlanan Yazılım lisanslarıyla bağlantılı olarak.  

2.2 Sınırlandırmalar. Sözleşmedeki Bölüm 3.3'ün (Sınırlandırmalar) tamamı, Yapay Zekâ Koşullarının amaçları 
bakımından, Müşterilerin ve Kullanıcıların Yapay Zekâ Özelliklerine erişimi ve bunları kullanımı için geçerli kabul 
edilecek ve bunları yönetecektir. Ayrıca, Müşteri şunları yapamayacaktır (ve Kullanıcılarının da yapmadığından 
emin olacaktır): 

(a) Şu özelliklerde içerikler oluşturmak için Yapay Zekâ Özelliklerini kullanmak: (i) yasa dışı, zararlı, tehdit edici, 
taciz edici, rahatsız edici, lekeleyici, kaba, kışkırtıcı, pornografik, müstehcen veya başka şekilde sakıncalı; (ii) 
çocuğun cinsel istismarını, çocuk suistimalini, terörizmi veya şiddeti kolaylaştıran veya destekleyen veya (iii) 
herhangi bir kişinin veya malın zarar görmesine veya yaralanmasına makul bir şekilde neden olabilecek olan; 

(b) ilgili Yapay Zekâ Teknolojisini (model ağırlıkları, parametreler, mimari veya eğitim yöntemleri dahil), eğitim 
verilerini veya Yapay Zekâ Özelliklerinde kullanılan tescilli algoritmaları elde etmek, bunlar üzerinde tersine 
mühendislik uygulamak, bunları keşfetmek veya çoğaltmak ya da Yapay Zekâ Özelliklerinden veri çıkarmak 
için kazıma, toplama, tarama veya web veri çıkarma yöntemlerini kullanmak; rakip Yapay Zekâ modelleri 
veya hizmetleri oluşturmak, eğitmek veya geliştirmek için Yapay Zekâ Özelliklerini kullanmak; 

(c) kişisel verileri, hassas verileri, gizli bilgileri veya üçüncü taraflara ait herhangi bir içeriği uygun izin olmadan 
girmek veya fikri mülkiyet haklarını, gizlilik haklarını veya üçüncü tarafların diğer haklarını ihlal eden 
içerikler oluşturmak için Yapay Zekâ Özelliklerini kullanmak; 

(d) İstenmeyen GenAI Çıktıları oluşturmak, güvenlik önlemlerini atlamak veya hesaplara, kayıtlara veya 
sistemlere yetkisiz erişim elde etmek için yapay zekâ özelliklerini manipüle etmeye, komut enjekte etmeye, 
kısıtlamalarını kaldırmaya veya bunları başka bir şekilde kötüye kullanmaya çalışmak; 

(e) Yapay Zekâ Özelliklerini, uygun insan gözetimi olmadan bireyleri önemli ölçüde etkileyebilecek herhangi bir 
otomatik karar alma işleminde kullanmak; 

(f) API'yı aşırı, anormal veya kötüye kullanım amaçlı trafik yüklerine neden olacak şekilde kullanmak (örneğin, 
yoğun kullanım dönemlerinde büyük toplu çağrılar veya normal çalışma kullanımı dışında sürekli otomatik 
talepler gibi),  

(g) herhangi bir üçüncü tarafa, GenAI Çıktılarının Centric Software tarafından onaylandığını, incelendiğini veya 
desteklendiğini, orijinal veya tamamen insan tarafından oluşturulan bir eser teşkil ettiğini, profesyonel tavsiye 
teşkil ettiğini beyan etmek, iddia etmek veya bu yönde bir izlenim oluşturmak veya başka bir şekilde GenAI 
Çıktısının yapay zekâ tarafından oluşturulmuş olma niteliği hakkında başkalarını kasten aldatmak ya da yanlış 
yönlendirmek veya Yapay Zekâ Özelliklerini yasa dışı bir şekilde kişisel veya hassas bilgiler elde etmek için 
tasarlanmış dolandırıcılık amaçlı iletişimler göndermek için kullanmak veya 

(h) Sipariş Formunda belirtilen herhangi bir kullanım sınırını, oran sınırını, komut sınırımı, veri hacmi sınırını 
veya tüketim eşiğini almak. 

3. SÜRE VE FESİH 

3.1 Sonlandırma Bağlantısı. Burada aksi yönde yer alan her şeyden bağımsız olarak, bu Yapay Zekâ Koşulları, 
Sözleşmenin feshedilmesi veya sona ermesi üzerine bildirimde bulunulmaksızın otomatik olarak sona erer.  

3.2 Askıya Alma. Centric Software, aşağıdaki durumlarda, Süre içerisinde herhangi bir zamanda ve bildirimde 
bulunmaksızın, Madde 2.1 kapsamındaki hakların verilmesini askıya alabilir veya Müşteri ve Kullanıcılarının Yapay 
Zekâ Özelliğine erişmeyi veya bu özelliği kullanmayı bırakmasını isteyebilir: (a) Centric Software, Müşterinin veya 
bir Kullanıcının bu Yapay Zekâ Koşullarını ihlal ettiğinden şüphelenmesi; (ii) bir güvenlik kaygısının ortaya çıkması 
veya (iii) yasalar, yetkili mahkemeler veya resmi veya düzenleyici kurumların emri uyarınca gerekli olması.  

3.3 Fesih veya Sonlandırmanın Etkisi. Bu Yapay Zekâ Koşulları feshedildikten veya sonlandırıldıktan sonra:  
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(a) bu tür bir fesihten ya da sonlandırmadan sonra yürürlüğe gireceği veya yürürlükte kalacağı açık ya da zımni 
şekilde amaçlanmış olan her türlü hüküm Maddeler 1 (Tanımlar ve Yorumlama), 2.2 (Sınırlandırmalar), 4 
(Veriler ve Fikri Mülkiyet), 5 (Tazminat), 6 (Sorumluluk Reddi ve Sorumluluk) tamamen geçerli ve yürürlükte 
kalacaktır ve 

(b) Yapay Zekâ Koşullarının herhangi bir şekilde ihlal edilmesi durumunda tazminat talep etme hakkı da dahil 
olmak üzere, tarafların fesih tarihine kadar tahakkuk eden ve fesih tarihinde veya bu tarihten önce mevcut olan 
hiçbir hakkı, çözüm yolu, yükümlülüğü veya sorumluluğu etkilenmeyecek veya zarar görmeyecektir. 

4. VERİLER VE FİKRİ MÜLKİYET  

4.1 Müşteri Verileri. Müşteri Centric Software'a, yalnızca Centric Software'ın Yapay Zekâ Özelliklerini Müşteriye 
sağlaması, Türetilmiş Verileri oluşturması ve diğer durumlarda işbu Koşullar kapsamındaki yükümlülüklerini yerine 
getirmesi ve haklarını kullanması için gerekli olduğu şekilde Müşteri Verilerini işlemesi, bunlara erişmesi, bunları 
kullanması, çoğaltması, iletmesi, saklaması ve arşivlemesi adına, Abonelik Süresi boyunca, münhasır olmayan, 
telifsiz, tamamen ödenmiş, alt lisans verilebilen, devredilemez ve tüm dünyada geçerli bir lisans vermektedir. Açıklık 
getirmek adına, Centric Software, ham Müşteri Verilerini, hiçbir durumda makul derecede özenden az olmamak 
kaydıyla, kendi Gizli ve/veya Özel Bilgilerini korumak için gösterdiği özenle aynı derecede özen göstererek korur. 
Müşteri Verileri, Yapay Zekâ Özelliklerinin çalışması için gerekli olan durumlar, bu Yapay Zekâ Koşulları 
kapsamında izin verilen durumlar veya yasaların gerektirdiği durumlar dışında üçüncü taraflarla paylaşılmayacaktır.  
Centric Software, üçüncü tarafların Yapay Zekâ modellerini eğitmek için Müşteri Verilerini kullanmasına izin 
vermez. Centric Software, Müşteri Verilerini Müşterinin izni olmadan Yapay Zekâ modellerini eğitmek için 
kullanmaz. 

4.2 Kişisel Tanımlayıcı Bilgi Yasağı. Müşteri, tanımlanmış herhangi bir gerçek kişi veya doğrudan ya da dolaylı olarak 
tanımlanabilecek herhangi bir gerçek kişi ile ilgili hiçbir veriyi ya da bilgiyi (herhangi bir Müşteri Girdisi dahil) 
Müşteri Verilerine dahil etmeyecektir (ve kullanıcıların bu bilgileri dahil etmemesini sağlayacaktır). 

4.3 Yapay Zekâ Özelliğinin Mülkiyeti. Centric Software, tüm fikri mülkiyet hakları, tescilli algoritmalar, Yapay Zekâ 
modelleri ve ilgili teknolojiler dahil olmak üzere, Yapay Zekâ Özelliğine ilişkin tüm hak, mülkiyet ve menfaatleri 
elinde bulunduracaktır. Müşteri, bu Yapay Zekâ Koşullarında belirtilen Yapay Zekâ Özelliğine erişmek ve bunu 
kullanmak için yalnızca sınırlı bir hak kazandığını kabul eder. 

4.4 Geri Bildirim ve Türetilmiş Veriler. Centric Software, herhangi bir Türetilmiş Veriyi ve Müşteri ya da herhangi bir 
Kullanıcı tarafından sağlanmış olan Yapay Zekâ Özelliğine erişim veya bunu kullanım ile ilgili herhangi bir geri 
bildirimi ve iyileştirme önerisini, Müşteriye ya da Kullanıcıya hiçbir ücret ödemeden ya da atıfta bulunmadan ve 
zaman, bölge ya da kullanım yöntemi bakımından hiçbir sınırlama olmaksızın serbestçe kullanabilir, dahil edebilir 
ve bundan faydalanabilir. 

4.5 Uyarıları Kaldırma Yasağı. Müşteri, Yapay Zekâ Özelliğine iliştirilmiş veya özellik üzerinde görüntülenen Centric 
Software'ın veya tedarikçilerinin herhangi bir telif hakkı, ticari marka veya diğer mülkiyet bildirimini kaldıramaz. 

4.6 Müşteri Girdileri.  

(a) Müşteri, tüm Müşteri Girdilerinden tek başına sorumludur ve şunları beyan ve garanti eder: (i) herhangi bir 
Müşteri girdisini girmek, göndermek, yüklemek veya başka bir şekilde sağlamak için gerekli ve geçerli tüm 
hakları, lisansları, hakları, yetkileri ve izinleri edinmiş olduğunu ve bulundurduğunu ve (ii) hiçbir Müşteri 
Girdisinin hiçbir üçüncü taraf hakkını (fikri mülkiyet hakları ve gizlilik hakları dahil ancak bunlarla sınırlı 
olmamak kaydıyla) ihlal etmeyeceğini veya geçerli yasaları ihlal etmeyeceğini (açıklık getirmek adına, bu 
beyanlar ve garantiler, Müşteri veya herhangi bir Kullanıcı Yapay Zekâ Özelliği aracılığıyla Müşteri 
Girdilerini her sağladığında, yüklediğinde, girdiğinde veya ilettiğinde yeniden beyan edilmiş kabul 
edilecektir). 

(b) Müşteri (veya duruma göre, lisans verenleri), taraflar arasında olduğu gibi, tüm Müşteri Girdilerinin sahipliğini 
elinde bulunduracaktır. Müşteri işbu belge ile Centric Software'a yalnızca Abonelik Süresi boyunca, 
aşağıdakileri yapmak amacıyla Müşteri Girdilerini kullanmak, analiz etmek, işlemek, saklamak, çoğaltmak ve 
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türev eserlerini oluşturmak üzere münhasır olmayan, geri alınamaz, sürekli, telifsiz ve tamamen ödenmiş bir 
lisans vermektedir: (i) Yapay Zekâ Özelliğini sağlamak ve GenAI Çıktıları ve Türetilmiş Veriler oluşturmak 
ve (ii) Yapay Zekâ Özelliğini çalıştırmak, bulundurmak, sorununu gidermek, hatalarını ayıklamak ve 
iyileştirmek. 

4.7 GenAI Çıktıları.  Belirli bir GenAI Çıktısının oluşturulması sonucunda yeni fikri mülkiyet haklarının doğması 
durumunda, işbu Yapa Zekâ Koşullarında veya Sözleşmede aksi yönde yer alan hükümlerden bağımsız olarak, 
taraflar arasında olduğu gibi, bu tür fikri mülkiyet hakları Müşteriye ait olacaktır. Müşteri işbu belge ile Centric 
Software'a GenAI Çıktılarını yalnızca Türetilmiş Veriler oluşturması ve Centric Software'ın Sözleşme kapsamındaki 
haklarını, çözüm yollarını ve/veya yükümlülüklerini kullanması ya da yerine getirmesini sağlamak için münhasır 
olmayan, sürekli, geri alınamaz, tüm dünyada geçerli, telifsiz ve tamamen ödenmiş (yalnızca Centric Software'ın 
İştiraklerine alt lisansı verilebilir ve devredilebilir şekilde) bir lisans vermektedir. 

5. TAZMİNAT  

5.1 Centric Software Fikri Mülkiyet Tazminatı. Madde 5.4'e tabi olarak, Centric Software, Müşterinin bu Yapay Zekâ 
Özelliğini (GenAI Çıktıları dahil ancak Müşteri Girdileri hariç) bu Yapay Zekâ Koşulları uyarınca kullanımının 
üçüncü tarafların fikri mülkiyet haklarını ihlal ettiğini iddia eden, yargı yetkisine sahip bir mahkeme tarafından nihai 
olarak verilen veya doğrudan bir üçüncü taraf iddiasından (bir "Üçüncü Taraf İddiası") kaynaklanan bağlayıcı ve 
nihai mutabakat anlaşması kapsamında ödenen tazminatlara ilişkin Müşteriyi tazmin edecektir; şu durumlar hariçtir: 

(a) Müşterinin, GenAI Çıktısının ihlal içerdiğini bildiği veya bilmesi gerektiği ya da Üçüncü Taraf İddiasından 
veya öncesinde ilgili ihlal iddiasından haberdar olduktan sonra bunu kullanmayı bırakmadığı durumlar; 

(b) Müşterinin güvenlik özelliklerini, filtreleme araçlarını veya kullanım kısıtlamalarını devre dışı bıraktığı, 
görmezden geldiği veya engellediği durumlar; 

(c) GenAI Çıktısının değiştirilmiş, dönüştürülmüş veya Centric Software Dışı Uygulamalar ile birlikte kullanılmış 
olduğu durumlar; 

(d) Müşterinin, ihlale neden olduğu iddia edilen GenAI Çıktısını oluşturan Müşteri Girdisini kullanma yetkisi 
olmayan durumlar; 

(e) Üçüncü Taraf İddiasının, Müşterinin GenAI Çıktılarını ticarette kullanmasından kaynaklanan ticari marka 
ihlali içerdiği durumlar; 

(f) Müşterinin bu Yapay Zekâ Koşullarını ihlal ettiği veya aracı burada veya ilgili Sipariş Formunda izin verilen 
kapsam dışında kullandığı durumlar; 

(g) Müşteri Girdisinin Müşteri veya herhangi bir Kullanıcı tarafından potansiyel olarak ihlal edici içerik üretecek 
şekilde tasarlanmış olduğu ya da bu özellikte olduğunun Müşterim veya herhangi bir Kullanıcı tarafından 
bilindiği durumlar;  

(h) İhlal iddiasının Müşteri Verilerinden veya Yapay Zekâ Hizmet Sağlayıcısının hizmetlerinden kaynaklandığın 
durumlar;  

(i) Müşterinin veya herhangi bir Kullanıcının, Yapay Zekâ Özelliğinde ince ayarlama yaptığı, özelliği geliştirdiği, 
özelleştirdiği veya başka bir şekilde değiştirdiği ve ihlal iddiasının bu ince ayarlama, geliştirme, özelleştirme 
veya değişiklik olmadan gerçekleşmiş olmayacağı durumlar veya 

(j) Müşteri, bu Yapay Zekâ Koşulları ve geçerli Sipariş Formu uyarınca Müşteriye geçerli şekilde fatura edilen 
tüm ücretleri (Müşteri tarafından Centric Software ile oluşturulan, henüz çözümlenmemiş iyi niyetli bir 
anlaşmazlığa tabi olan faturalandırılmış tutarlar hariç) son ödeme tarihine kadar ödememiş veya bu tutarları 
ilgili hesaba aktarmamış olduğu durumlar. 

Centric Software'ın işbu Madde 5.1 kapsamındaki toplam sorumluluğu, Sözleşmede belirtilen sorumluluk 
sınırlamasına ve geçerli sorumluluk üst sınırına tabi olacak ve bunları aşmayacaktır. Açıklık getirmek adına, 
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Sözleşme kapsamında fikri mülkiyet ihlali için geçerli olan sorumluluğun sınırlanmasından kaynaklanan hiçbir 
istisna, Centric Software'ın bu Madde 5.1 kapsamındaki tazminat yükümlülükleri için geçerli olmayacaktır. 

5.2 Tek ve Münhasır Çözüm Yolu. Bu Ekte aksi yönde yer alan her türlü hükümden bağımsız olarak, Madde 5.1'de yer 
verilen tazminat, geçerli yasalar kapsamında izin verilen en geniş ölçüde, herhangi bir Üçüncü Taraf İddiası ile ilgili 
olarak Müşterinin tek ve münhasır çözüm yolu (ve Centric Software'ın tüm sorumluluğu) anlamına gelir. 

5.3 Müşteri Tazminatı. Madde 5.4'e tabi olarak Müşteri, Centric Software ve İştiraklerinin aşağıdakilerin doğrudan veya 
dolaylı bir sonucu olarak maruz kalabileceği ya da zarar görebileceği her türlü kayıp, maliyet, hasar, gider ve 
sorumluluk için Centric Software'ı ve İştiraklerini tamamen tazmin edecektir ve Centric Software'ın ve İştiraklerinin 
bunlar için tazmin edilmesini sağlayacaktır: 

(a) Müşterinin veya herhangi bir Kullanıcının Madde 2.2 (Sınırlandırmalar), 4.2 (Kişisel Tanımlayıcı Bilgi 
Yasağı) veya 7.1'yi (AB Yapay Zekâ Yasası) ihlal etmesi;  

(b) herhangi bir üçüncü tarafın, herhangi bir Müşteri Verisinin (herhangi bir Müşteri Girdisi dahil) fikri mülkiyet 
hakları, gizlilik hakları veya geçerli veri koruma yasaları dahil olmak üzere üçüncü taraf haklarını ihlal ettiği 
iddiası ve  

(c) bir Kullanıcı tarafından Centric Software'a veya herhangi bir İştirakine karşı getirilen herhangi bir talep, dava 
veya yasal işlem. 

5.4 Tazminat Prosedürü. Sözleşmedeki Bölüm 11.4'te belirtilen tazminat süreci, işbu Madde 5 (Tazminat) uyarınca 
yapılan her türlü tazminat talebi için geçerli olacaktır. 

6. SORUMLULUK REDDİ VE SORUMLULUK  

6.1 Üçüncü Taraf LLM'leri. Centric Software,üçüncü taraflarca ("Yapay Zekâ Hizmet Sağlayıcıları") tarafından 
sağlanan büyük dil modellerini ("LLM'ler") veya diğer temel modelleri Yapay Zekâ Özelliğini sağlamak amacıyla 
kullanabilir. Müşteri, Centric Software'ın Yapay Zekâ Özelliğini sağlarken bir Yapay Zekâ Hizmet Sağlayıcısının 
temel modelini (bir "Üçüncü Taraf Modeli") kullandığı durumlarda (LLM dahil ancak bununla sınırlı olmayacak 
şekilde) Centric Software'ın şunları yapacağını kabul eder ve onaylar; buna göre Centric Software: 

(a) kamuya duyurulan güvenlik sertifikalarına, metriklerine, belgelerine ve uyumluluk standartlarına dayalı olarak 
Yapay Zekâ Hizmet Sağlayıcıları ve Üçüncü Taraf modellerini seçerken ticari açıdan makul bir durum tespiti 
yapacak; ancak bu tür bir Üçüncü Taraf Modelinin temel eğitim verilerine veya tescilli algoritmalarına erişim 
sahibi olmayacaktır; 

(b) bu tür bir Üçüncü Taraf Modelinin performansı veya kullanılabilirliği üzerinde herhangi bir kontrol sahibi 
olmayacak olup bu Ek kapsamında aksi halde uygulanabilecek hata düzeltme, hata giderme veya teknik 
destekle ilgili yükümlülükler söz konusu Üçüncü Taraf Modelinin performansına bağlı olarak veya bu tür bir 
Üçüncü Taraf modelinin performansından kaynaklanan sorunları kapsamayacaktır. Centric Software, söz 
konusu Üçüncü Taraf Modelinin kullanılabilirliği veya performansı ile ilgili herhangi bir garanti vermez veya 
herhangi bir beyanda bulunamaz; 

(c) Centric Software, Üçüncü Taraf Modellerini denetleyemez ancak uyumluluk değerlendirmeleri için ilgili 
Yapay Zekâ Hizmet Sağlayıcısının yayınladığı bilgilere güvenir ve 

(d) Centric Software, söz konusu değişikliklerin işlevselliği önemli ölçüde azaltmaması koşuluyla, Yapay Zekâ 
Özelliğinin performansını korumak için gerektiği şekilde Yapay Hizmet Sağlayıcılarını değiştirme hakkını 
saklı tutar. 

6.2 Yapay Zekâ Özellikleri için Sorumluluk Reddi. Sözleşmedeki Bölüm 9.4'ün (Sorumluk Reddi) hükümleri buraya 
bilgi amaçlı olarak dahil edilmiştir. Müşteri ayrıca aşağıdakileri onaylar, anlar ve kabul eder (ve tüm Kullanıcıların 
bu konuda bilgilendirilmesini ve bunları kabul etmesini sağlar): 

(a) Müşteri ve Kullanıcılar, herhangi bir GenAI Çıktısını gözden geçirirken bağımsız karar vermelidir ve bu tür 
GenAI Çıktıları kullanılarak alınan kararlardan tek başlarına sorumludurlar (ve geçerli yasaların izin verdiği 
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en geniş ölçüde, Centric Software, Müşterinin veya Kullanıcıların tamamen veya kısmen GenAI Çıktılarına 
dayanan kararları, eylemleri, ihmalleri veya gecikmeleri için hiçbir yükümlülüğe sahip olmayacaktır); 

(b) Yapay Zekâ Özelliği, doğruluğu ve güvenilirliği sürekli olarak artan hızlı gelişen öncü teknolojilerden güç alır 
ve buna bağlı olarak, tüm GenAI Çıktıları (yapısı gereği olasılıksaldır ve Yapay Zekâ Özelliğine girilen 
Müşteri Verilerine bağlıdır) yalnızca Müşteriye kolaylık sağlamak amacıyla sağlanır;  

(c) GenAI Çıktıları yanlış, hatalı, aşağılayıcı, sakıncalı, uygunsuz, hakaret içerikli veya başka bir şekilde 
Müşterinin kullanım amacına uygun olmayan nitelikte olabilir ve "halüsinasyonlar" içerebilir ve Centric 
Software bunların doğruluğunu, kalitesini veya belirli bir amaç, dayanak veya tüketim için uygunluğunu 
doğrulamamaktadır (ve buna bağlı olarak Müşteri, GenAI Çıktılarını kullanım durumuna uygunluk 
bakımından değerlendirmekten ve doğrulamaktan tek başına sorumlu olup doğruluğu, eksiksizliği veya belirli 
bir amaca uygunluğu bakımından hiçbir garanti (açık veya zımni) olmaksızın ve ihlal, ayrımcılık ya da ön 
yargı içermediğine dair hiçbir garanti olmaksızın "olduğu gibi" sağlanan GenAI Çıktılarının kullanımıyla 
(veya Kullanıcıları tarafından kullanımıyla) ilişkili tüm riskleri kabul eder); 

(d) GenAI Çıktıları benzersiz olmayabilir ve diğerleri için üretilen çıktılarla aynı veya benzer olabilir ve GenAI 
Çıktılarının kalitesi, Müşteri Girdilerinin doğruluğuna, kalitesine ve netliğine bağlıdır (ve buna bağlı olarak 
Centric Software, yürürlükteki yasalar uyarınca izin verilen en geniş ölçüde, belirsiz, yanlış veya muğlak 
Müşteri Girdilerinden kaynaklanan GenAI Çıktılarından sorumlu değildir); 

(e) GenAI Çıktılarında yer alan tavsiyeler, öneriler veya eylemler, Centric Software'ın görüşlerini yansıtmamakta 
ve Centric Software tarafından desteklenmemekte ve onaylanmamaktadır ve 

(f) geçerli yasaların izin verdiği en geniş ölçüde, Centric Software, Yapay Zekâ Özelliğinin ürettiği tüm GenAI 
Çıktılarındaki her türlü hata, eksiklik veya yanlışlığa yönelik sorumluluğu reddeder ve 

bu Madde 6.2'nin hükümleri, geçerli yasaların izin verdiği en geniş ölçüde uygulanabilir olacaktır ve Müşteri, yapay 
zekâ teknolojilerinin halen gelişmekte olan yapısı göz önünde bulundurularak, bu hükümleri adil ve makul olduğunu 
kabul etmektedir. 

6.3 Birlikte Çalışabilirlik Sorumluluk Reddi. Centric Software, Yapay Zekâ Özelliğinin Centric Software Dışı 
Uygulamalarla birlikte çalışabilirliği veya entegrasyonu ile ilgili tüm garantileri reddeder. Müşteri, üçüncü taraf veya 
Müşteri tarafından geliştirilen yazılımlarla herhangi bir entegrasyon girişimi için tüm riskleri üstlenir. 

6.4 Sorumluluğun Sınırlandırılması. Sözleşmedeki Bölüm 10'da (Sorumluluğun Sınırlandırılması) belirtilen sorumluluk 
sınırlamaları ve istisnalar, bu Yapay Zekâ Koşulları için yalnızca işbu Madde 6.4'ün amaçları doğrultusunda 
oluşturulmuş gibi geçerlidir. 

6.5 LLM Maliyet Ayarlamaları. Abonelik Süresi boyunca Centric Software tarafından maruz kalınan Yapay Zekâ 
Hizmet Sağlayıcısı maliyetlerinde herhangi bir artış olması durumunda, Centric Software ilgili maliyet artışlarını 
otuz (30) gün önceden yazılı bildirimde bulunarak Müşteriye yansıtabilir. 

7. YASAL UYUMLULUK 

7.1 Yapay Zekâ Yasalarına Uyumluluk.  Her bir taraf, faaliyet gösterdiği veya Yapay Zekâ Özelliğinin kullanıldığı yargı 
bölgelerindeki geçerli tüm yapay zekâ yasalarına ve düzenlemelerine uyacaktır. Müşteri, Yapay Zekâ Özelliğinin, 
AB Yapay Zekâ Yasası Madde 5(1), 6(1), 6(2) veya Ek III uyarınca tanımlanan veya bunların kapsamına giren 
uygulamalar ya da diğer geçerli Yapay Zekâ düzenlemeleri uyarınca yasaklanmış veya yüksek riskli kabul edilen 
uygulamalar için tasarlanmadığını kabul eder. Müşteri Yapay Zekâ Özelliğini aşağıdakiler için kullanmayacaktır (ve 
Hiçbir Kullanıcının bunlar için kullanmamasını sağlayacaktır): (a) yukarıda belirtilen uygulamalardan herhangi biri 
için veya bu uygulamalarla bağlantılı olarak; (b) askeri, savunma veya ulusal güvenlik amaçları için veya (c) Yapay 
Zekâ Özelliğinin AB Yapay Zekâ Yasası veya eş değer ABD veya diğer yargı bölgesi yasaları kapsamında "yüksek 
riskli yapay zekâ sistemi" olarak kabul edilmesine makul bir olasılıkla neden olabilecek şekilde. Bir önceki 
cümledeki yasak mutlak bir yasak olup, burada aksi yönde yer alan herhangi bir hükümden bağımsız olarak, 
taraflardan hiçbiri tarafından feragat edilemez veya değiştirilemez.  Müşteri, Madde 5.4'te belirtilen tazminat 
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prosedürüne tabi olarak, Centric Software'ın veya İştiraklerinin maruz kalabileceği ve işbu Madde 7.1'in ihlallerinden 
kaynaklanan her türlü Kayba karşı Centric Software ve İştiraklerini tazmin edecektir. 
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