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CENTRIC SOFTWARE
Termos relativos a 1A

Os Termos relativos a A aqui definidos ("Termos relativos a IA") estdo sujeitos aos termos e condigdes do Contrato de
Licenga Principal ou do Contrato de Servigos e Subscri¢do Principal mais recentemente assinado por e entre a Centric
Software e o Cliente ("Contrato"), e regulam a utilizagdo pelo Cliente de Funcionalidades de IA. Em caso de conflito entre
estes Termos relativos a IA e o Contrato, prevalecem estes Termos relativos a IA.

1. DEFINICOES E INTERPRETACAO

1.1 Salvo disposi¢do em contrario aqui prevista, os termos definidos sdo aqueles estabelecidos no Contrato.

(a)

(®)

(c)

(d)

(e)

¢

(2

(h)

"Funcionalidade de IA" significa qualquer funcionalidade, caracteristica ou componente do Software que
integre, utilize, empregue ou dependa de qualquer Tecnologia de IA, e para o qual sejam adquiridas, pelo
Cliente, licengas através de um Formulario de Encomenda;

"Tecnologia de 14" significa toda e qualquer tecnologia de aprendizagem automatica, aprendizagem profunda
e outras tecnologias de inteligéncia artificial, incluindo algoritmos de aprendizagem estatistica, modelos
(incluindo modelos linguisticos de grande dimensao) e tecnologias semelhantes, em cada caso capazes de gerar
varios tipos de conteudo com base em indicagoes fornecidas pelo utilizador;

"IPA" ou "Interfaces de Programacdo de Aplicagées" significa o conjunto documentado de rotinas, protocolos
e ferramentas (incluindo qualquer Protocolo de Contexto de Modelo - "PCM"), modelos, agentes e ferramentas
de IA utilizados para se comunicar com, aceder ou interoperar com o Software e/ou com modelos de
IA, consoante o caso. As IPA incluem quaisquer especificagdes, documentacdo e cdodigo de amostra
relacionados fornecidos pela Centric Software para facilitar essa integragao.

"Dados do Cliente" significa, apenas para efeitos destes Termos relativos a IA e ndo obstante qualquer
disposi¢do em contrario constante no Contrato: (i) qualquer codigo, dados, informagdes, ficheiros, material,
contetdo, texto, Inputs do Cliente, indicagdes, instrugdes, perguntas, consultas, imagens, documentos € outros
materiais (incluindo, entre outros, texto, imagens multimédia, graficos e outros dados) que o Cliente e/ou os
seus Utilizadores forneceram a Centric Software no contexto do acesso e utilizacdo da Funcionalidade de 1A;
e (ii) todos e quaisquer Inputs do Cliente.

"Input(s) do Cliente" significa todos e quaisquer dados, indicagdes, consultas, documentos, ficheiros, contetido
ou informagodes fornecidos, introduzidos, carregados ou enviados pelo Cliente ou por um Utilizador para
processamento através da Funcionalidade de IA.

"Dados Derivados" significa Dados do Cliente que foram agregados e anonimizados ou reduzidos a estatisticas
ou conceitos matematicos e que a Centric Software poderd, de acordo com estes Termos relativos a 1A,
processar e utilizar para monitorizar e melhorar a Funcionalidade de IA e os seus restantes Software e Servigos,
desde que os mesmos nao constituam Informacao Proprietaria em estado bruto do Cliente.

"Regulamento relativo a IA da UE" significa o Regulamento da Unido Europeia sobre Inteligéncia Artificial
(Regulamento [UE] 2024/1689), tal como pontualmente atualizado.

"Qutput(s) de GenAI" significa todas e quaisquer: (a) recomendagdes, orientagdes, textos, dados, imagens,
graficos, videos, contetido ou informagdes gerados pela Funcionalidade de IA que respondam a, sejam
solicitados por ou gerados a partir de um Input do Cliente; e/ou (b) insights, andlises, taxonomias,
classificagdes ou analitica gerados pela Funcionalidade de IA e disponibilizados ao Cliente ou a um Utilizador.

2. CONCESSAO DE DIREITOS

2.1 Direitos concedidos. Sujeito aos termos e condi¢des dos presentes Termos relativos a IA e como contrapartida pelo

pagamento das taxas aplicaveis, a Centric Software concede ao Cliente um direito limitado, ndo exclusivo, revogavel,
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intransmissivel, ndo atribuivel e ndo sublicenciavel para o Cliente e os seus Utilizadores acederem e utilizarem a
Funcionalidade de IA durante o Periodo de Subscrigao: (i) exclusivamente para fins empresariais internos do Cliente;
e/ou (i1) em liga¢do com as licencas de Software fornecidas ao Cliente ao abrigo do Contrato.

Restricdes. Toda a Seccdo 3.3 do Contrato (Restri¢des) devera, para efeitos destes Termos relativos a IA, ser
considerada como se aplicando e regulando o acesso ¢ utilizagdo das Funcionalidades de IA por parte do Cliente ¢
dos Utilizadores. Além disso, o Cliente ndo devera (e devera garantir que os seus Utilizadores ndo o fagam):

(a) utilizar as Funcionalidades de IA para gerar conteudo que: (i) seja ilegal, nocivo, ameagador, abusivo,
assediante, difamatorio, vulgar, sedicioso, pornografico, obsceno ou, de qualquer outra forma, censuravel; (ii)
facilite ou promova a exploragao sexual de criangas, o abuso de criangas, o terrorismo ou a violéncia; ou (iii)
com razoavel probabilidade, venha a causar danos ou ferimentos a qualquer pessoa ou bem;

(b) tentar extrair, aplicar engenharia inversa, descobrir ou replicar a Tecnologia de IA subjacente (incluindo
ponderagdes de modelos, pardmetros, arquitetura ou metodologias de formacao), os dados de formacao ou os
algoritmos proprietarios utilizados nas Funcionalidades de 1A, ou utilizar métodos de scraping, harvesting,
crawling ou extragdo de dados web para extrair dados das Funcionalidades de IA; utilizar as Funcionalidades
de IA para criar, treinar ou melhorar modelos ou servicos de IA concorrentes;

(¢) introduzir dados pessoais, dados sensiveis, informacdes confidenciais ou qualquer conteudo pertencente a
terceiros sem a devida autorizacdo, ou utilizar as Funcionalidades de IA para gerar conteudo que infrinja
direitos de propriedade intelectual, direitos em matéria de privacidade ou outros direitos de terceiros;

(d) tentar manipular, injetar prompts, realizar jailbreak ou explorar de qualquer outra forma as Funcionalidades de
IA para gerar Outputs de GenAl ndo permitidos, contornar medidas de seguranga ou obter acesso nao
autorizado a contas, registos ou sistemas;

(e) utilizar, sem supervisio humana adequada, as Funcionalidades de IA para qualquer tomada de decisdo
automatizada que possa afetar significativamente qualquer pessoa;

(f)  utilizar a IPA de uma forma que gere cargas de trafego excessivas, anormais ou abusivas (como pedidos em
lote em grande escala durante periodos de pico de utilizacdo, ou pedidos automatizados continuos fora da
utilizagdo operacional normal),

(g) dar a entender, alegar ou dar a impressdo a qualquer terceiro de que quaisquer Outputs de GenAl foram
aprovados, vetados ou endossados pela Centric Software, constituem trabalho original ou totalmente gerado
por humanos, ou constituem aconselhamento profissional, ou, de qualquer outra forma, enganar ou induzir
intencionalmente outras pessoas em erro quanto a natureza artificial de qualquer Output de GenAl, ou utilizar
as Funcionalidades de IA para enviar comunicagdes fraudulentas concebidas para obter informagdes pessoais
ou sensiveis de forma ilegal; ou

(h)  exceder quaisquer limites de utilizagao, limites de taxa, limites de solicitacdo, limites de volume de dados ou
limites de consumo especificados no Formulario de Encomenda.

PRAZO DE VIGENCIA E CESSACAO

Vigéncia Dependente do Contrato. Nao obstante qualquer disposi¢do em contrario aqui contida, estes Termos
relativos a [A deixardo automaticamente de ser aplicados, sem aviso prévio, apos a rescisdo ou expiragdo do Contrato.

Suspensdo. A Centric Software pode, a qualquer momento e sem aviso prévio, suspender a concessdo de direitos ao
abrigo da Clausula 2.1 em qualquer altura durante o Prazo de Vigéncia ou, de qualquer outra forma, exigir que o
Cliente e os seus Utilizadores deixem de aceder ou de utilizar a Funcionalidade de IA, se: (i) a Centric Software tiver
motivos razoaveis para suspeitar que o Cliente ou um Utilizador infringiu estes Termos relativos a IA; (ii) surgir
qualquer preocupacdo em matéria de seguranca; ou (iii) tal for exigido por forca da lei, por determinagio por parte
de um tribunal competente ou por ordem governamental ou regulamentar.

Efeito da Rescisdo ou Expiracdo. Apos a rescisdo ou expiracao destes Termos relativos a [A:
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(a) qualquer disposigdo aqui estabelecida que, expressa ou implicitamente, se destine a entrar ou a permanecer em
vigor aquando de ou ap0s tal rescisdo ou expiragdo (incluindo, designadamente, as Clausulas 1 (Definigdes e
Interpretagdo), 2.2 (Restrigoes), 4 (Dados e Propriedade Intelectual), 5 (Indemnizagdo), 6 (Responsabilidade
e Declaragoes de Exoneragdo de Responsabilidade) continuara em pleno vigor e efeito; e

(b) quaisquer direitos, recursos legais, obriga¢des ou responsabilidades das partes que se tenham constituido até a
data da cessagdo, incluindo o direito de se reivindicar indemnizagdes por danos decorrentes de qualquer
violagdo destes Termos relativos a IA ocorrida na ou até a data da cessacao, nao serdo afetados ou prejudicados.

DADOS E PROPRIEDADE INTELECTUAL

Dados do Cliente. O Cliente concede, por este meio, a Centric Software, durante o Periodo de Subscricdo, uma
licenca ndo exclusiva, isenta de royalties, totalmente paga, sublicenciavel, intransmissivel ¢ de ambito mundial,
valida durante o Periodo de Subscrigao, para processar, aceder, utilizar, reproduzir, transmitir, armazenar ¢ arquivar
os Dados do Cliente, exclusivamente na medida do necessario para que a Centric Software forneca as
Funcionalidades de IA ao Cliente, gere os Dados Derivados e, de qualquer outra forma, cumpra as suas obrigagoes ¢
exerca os seus direitos neste ambito. Para que fique claro, a Centric Software protegera quaisquer Dados do Cliente
em estado bruto utilizando o mesmo nivel de cuidado que utiliza para proteger as suas proprias Informagdes
Confidenciais e/ou Proprietarias, e em nenhuma circunstancia com recurso a menos do que um nivel de cuidado
razoavel. Os Dados do Cliente ndo serdo partilhados com terceiros, excetuando na medida do necessario para o
funcionamento das Funcionalidades de 1A, conforme permitido ao abrigo destes Termos relativos a IA ou conforme
exigido por lei. A Centric Software ndo permite que terceiros utilizem Dados do Cliente para treinar os seus modelos
de IA. A Centric Software ndo usa Dados do Cliente para treinar os seus modelos de IA sem a permissao do Cliente
para esse efeito.

Informacdes de Identificacdo Pessoal. O Cliente ndo devera (e devera garantir que os seus Utilizadores ndo o fagam)
incluir nos Dados do Cliente quaisquer dados ou informagoes (incluindo quaisquer Inputs do Cliente) relacionados
com qualquer pessoa singular identificada ou qualquer pessoa singular que possa, direta ou indiretamente, ser
identificada.

Propriedade da Funcionalidade de IA. A Centric Software conservara a titularidade da Funcionalidade de IA e todos
os direitos ¢ interesses relativos a mesma, incluindo todos os direitos de propriedade intelectual, algoritmos
proprietarios, modelos de IA e qualquer tecnologia relacionada. O Cliente reconhece que esta a adquirir apenas um
direito limitado de acesso e utilizacdo da Funcionalidade de IA, conforme disposto nestes Termos relativos a IA.

Feedback e Dados Derivados. A Centric Software podera utilizar, integrar ¢ explorar liviemente quaisquer Dados
Derivados e qualquer feedback e sugestdes de melhoria relacionados com o acesso ou utilizagdo da Funcionalidade
de IA fornecidos pelo Cliente ou por qualquer Utilizador, sem que haja lugar a qualquer tipo de compensagdo ou
atribui¢do ao Cliente ou a qualquer Utilizador e sem qualquer limitagdo quanto a tempo, territério ou método de
exploragao.

Remocdo de Avisos. O Cliente ndo podera remover quaisquer avisos de direitos de autor, marcas comerciais ou
outros avisos relativos a direitos de propriedade da Centric Software ou de fornecedores seus apostos ou exibidos na
Funcionalidade de IA.

Inputs do Cliente.

(a) O Cliente ¢ o unico responsavel por todos os Inputs do Cliente ¢ declara e garante que: (i) obteve ¢ mantera
todos os direitos, licengas, autorizagdes e permissdes necessarios e validos para introduzir, submeter, carregar
ou, de qualquer outra forma, fornecer quaisquer Inputs do Cliente; e (ii) nenhum Input do Cliente infringira
quaisquer direitos de terceiros (incluindo, designadamente, direitos de propriedade intelectual e direitos em
matéria de privacidade) ou infringira quaisquer leis aplicaveis (e clarifica-se que estas declaragdes e garantias
serdo consideradas como tendo sido novamente prestadas sempre que o Cliente ou qualquer Utilizador fornega,
carregue, introduza ou submeta Inputs do Cliente através da Funcionalidade de 1A).
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(b) O Cliente (ou, conforme aplicavel, os seus licenciantes) ira, entre as partes, manter a propriedade de todos os
Inputs do Cliente. O Cliente concede por este meio a Centric Software, apenas durante o Periodo de Subscrigao,
uma licenca ndo exclusiva, irrevogavel, perpétua, isenta de royalties e totalmente paga para utilizar, analisar,
processar, armazenar, reproduzir e criar trabalhos derivados de Inputs do Cliente, apenas para: (i) fornecer a
Funcionalidade de IA e gerar Outputs de GenAl e Dados Derivados; e (ii) operar, manter, solucionar
problemas, depurar e melhorar a Funcionalidade de IA.

Outputs de GenAl. Se surgirem quaisquer novos direitos de propriedade intelectual resultantes da geragdo de um
Output de GenAl especifico, e ndo obstante qualquer disposi¢do em contrario constante nestes Termos relativos a IA
ou no Contrato, entre as partes, o Cliente sera o titular de tais direitos de propriedade intelectual. O Cliente concede
a Centric Software uma licenca ndo exclusiva, perpétua, irrevogavel, de ambito mundial, isenta de royalties e
totalmente paga (sublicenciavel e transferivel exclusivamente para Filiais da Centric Software) para utilizar, copiar
e, de qualquer outra forma, utilizar Outputs de GenAl, exclusivamente para criar Dados Derivados e para permitir
que a Centric Software exerca ou execute os seus direitos, recursos legais e/ou obriga¢des ao abrigo do Contrato.

INDEMNIZACAO

Indemnizagio pela Centric Software no Ambito de Questdes relacionadas com PI. Sujeito a Clausula 5.4, a Centric
Software indemnizara o Cliente por perdas reconhecidas por decisdo transitada em julgado de um tribunal competente
ou pagas ao abrigo de um acordo judicial vinculativo e final que decorram diretamente de uma reivindicagdo por
parte de um terceiro que alegue que a utilizacdo da Funcionalidade de IA por parte do Cliente (incluindo Outputs de
GenAl, mas excluindo Inputs do Cliente) de acordo com estes Termos relativos a IA infringe os direitos de
propriedade intelectual desse terceiro (uma "Reivindicacido de um Terceiro"), excepto quando:

(a) o Cliente tenha ou deveria ter tido conhecimento de que o Output de GenAl estava a infringir, ou ndo tiver
deixado de o utilizar depois de ter tomado conhecimento da Reivindicagdo de um Terceiro ou, se em momento
anterior, da alegada infragdo relevante;

(b) o Cliente tiver desativado, ignorado ou contornado funcionalidades de seguranca, ferramentas de filtragem ou
restrigdes a utilizacao;

(c) o Output de GenAl tiver sido modificado, transformado ou utilizado em combinac¢do com Aplica¢des que nao
sejam da Centric Software;

(d) o Cliente ndo tiver sido autorizado a utilizar o Input do Cliente que gerou o Output de GenAl alegadamente
infrator;

(e) aReivindica¢do de um Terceiro envolver uma violagdo de uma marca comercial decorrente da utilizagdo, por
parte do Cliente, de Outputs de GenAl no comércio ou em negocios;

() o Cliente tiver violado estes Termos relativos a IA ou utilizado a ferramenta fora do &mbito do permitido aqui
ou no Formulario de Encomenda relevante;

(g) o Input do Cliente tiver sido concebido para gerar conteido potencialmente infrator, ou quando tenha sido do
conhecimento do Cliente ou de qualquer Utilizador que tal seria provavel;

(h) aalegada infragdo resultar de Dados do Cliente ou de servigos prestados por Prestadores de Servigos de IA;

(i) o Cliente ou qualquer Utilizador tiver ajustado, refinado, personalizado ou de qualquer outra forma modificado
a Funcionalidade de IA, e a alegada infra¢do nao teria ocorrido se ndo fosse por esse ajuste, refinamento,
personalizagdo ou modificagdo; ou

() o Cliente ndo tiver efetuado o pagamento, na integra e com fundos disponiveis, até & data de pagamento
relevante acordada para todas as tarifas faturadas validamente ao Cliente no ambito destes Termos relativos a
IA e do Formulario de Encomenda aplicavel (exceptuando quaisquer valores faturados que estejam sujeitos a
um litigio de boa-fé ainda ndo resolvido intentado pelo Cliente contra a Centric Software).
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6.2

A responsabilidade agregada da Centric Software ao abrigo desta Clausula 5.1 estara sujeita a limitacdo de
responsabilidade e ao limite de responsabilidade aplicavel definidos no Contrato, ¢ ndo excedera os mesmos. Para
efeitos de clarificagdo, qualquer limitagdo de responsabilidade aplicavel a violacdo de propriedade intelectual ao
abrigo do Contrato ndo se aplicara as obrigacdes de indemnizacdo da Centric Software no ambito desta Clausula 5.1.

Unico e Exclusivo Recurso. Ndo obstante qualquer disposi¢do em contrario constante na presente Adenda, a
indemnizagdo prevista na Clausula 5.1 constitui, na medida do permitido pela legislagdao aplicavel, o tnico e
exclusivo recurso do Cliente (¢ a responsabilidade total da Centric Software) relativamente a qualquer Reivindicacdo
de um Terceiro.

Indemnizacao pelo Cliente. Sujeito a Clausula 5.4, o Cliente devera indemnizar totalmente a Centric Software e as
suas Filiais, e manter a Centric Software ¢ as suas Filiais totalmente indemnes, por e contra todas e quaisquer perdas,
custos, danos, despesas e responsabilidades que a Centric Software ou as suas Filiais possam sofrer ou incorrer em
resultado direto ou indireto:

(a) do incumprimento, por parte do Cliente ou de qualquer Utilizador, das Cléusulas 2.2 (Restrigoes), 4.2
(Informagoes de Identificacdo Pessoal) ou 7.1 (Regulamento relativo a IA da UE);

(b) de qualquer reivindicagdo de um terceiro no sentido de que quaisquer Dados do Cliente (incluindo quaisquer
Inputs do Cliente) estejam a violar ou a infringir quaisquer direitos de terceiros, incluindo direitos de
propriedade intelectual, direitos em matéria de privacidade ou leis de proteg¢ao de dados aplicaveis; e

(¢) de qualquer reivindicagdo, a¢do ou processo judicial intentado por um Utilizador contra a Centric Software ou
qualquer das suas Filiais.

Procedimento de Indemnizagdo. O procedimento de indemnizagado previsto na Secgdo 11.4 do Contrato aplicar-se-a
a qualquer reivindicagdo de indemnizacao efetuada nos termos da presente Clausula 5 (/ndemnizagdo).

RESPONSABILIDADE E DECLARACOES DE EXONERACAO DE RESPONSABILIDADE

LLM de Terceiros. A Centric Software podera utilizar modelos linguisticos de grande dimensdo ("LLM") e outros
modelos de base fornecidos por terceiros ("Prestadores de Servicos de IA") para fornecer a Funcionalidade de IA.
O Cliente reconhece e aceita que, sempre que o fornecimento, pela Centric Software, da Funcionalidade de A utilizar
o modelo de base de um Prestador de Servigos de [A (um "Modelo de um Terceiro"),incluindo, entre outros, um
LLM, a Centric Software:

(a) aplica um dever de diligéncia comercialmente razoavel aquando da selecdo de Prestadores de Servicos de IA
e Modelos de Terceiros, com base nas suas certificagdes de seguranga, métricas, documentagéo e padroes de
conformidade publicamente divulgados, sem que tenha acesso aos dados de treino ou algoritmos proprietarios
subjacentes a esse Modelo de um Terceiro;

(b) nao tem qualquer controlo sobre o desempenho ou disponibilidade desse Modelo de um Terceiro, e quaisquer
obrigac¢des relacionadas com a corregdo de erros, resolucdo de bugs ou apoio técnico que possam ser aplicaveis
ao abrigo da presente Adenda néo se estendem a problemas que dependam ou decorram do desempenho desse
Modelo de um Terceiro, e a Centric Software ndo oferece qualquer garantia ou presta qualquer declaragdo
quanto a disponibilidade ou desempenho desse Modelo de um Terceiro;

(¢) A Centric Software ndo pode auditar Modelos de Terceiros, baseando-se nas informagdes publicadas pelo
Prestador de Servigos de IA relevante para as avaliagdes de conformidade; e

(d) A Centric Software reserva-se o direito de mudar de Prestadores de Servigos de IA conforme necessario para
manter o desempenho da Funcionalidade de 1A, desde que tais mudangas ndo degradem substancialmente a
funcionalidade.

Declaracdes de Exoneracdo de Responsabilidade por Funcionalidades de IA As disposi¢cdes da Seccao 9.4 do
Contrato (Declaragdo de Exoneragdo de Responsabilidade) sdo aqui incorporadas por remissdo. Além disso, o
Cliente reconhece, compreende e aceita (e garantira que todos os Utilizadores sejam informados e aceitem) que:
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6.4

6.5

(a) o Cliente e os Utilizadores terdo de efetuar uma avaliagdo independente ao rever quaisquer Outputs de GenAl
e s30 0s unicos responsaveis por quaisquer decisdes tomadas utilizando-se esses Outputs de GenAl (e, com a
maxima amplitude permitida pela legislacdo aplicavel, a Centric Software ndo tera qualquer responsabilidade
por quaisquer decisOes, atos, omissoes ou atrasos do Cliente ou de Utilizadores decorrentes do facto de se
basearem ou confiarem, total ou parcialmente, em Outputs de GenAl);

(b) a Funcionalidade de IA ¢ alimentada por tecnologias de vanguarda, em rapida evolugdo, cuja precisdo e
fiabilidade estdo continuamente a melhorar, e, consequentemente, todos os Outputs de GenAl (que sdo, por
natureza, probabilisticos ¢ dependem dos Dados do Cliente introduzidos na Funcionalidade de IA) sdo
fornecidas apenas para conveniéncia do Cliente;

(c) os Outputs de GenAl poderao ser imprecisos, erroneos, depreciativos, censuraveis, inapropriados, ofensivos
ou, de qualquer outra forma, inadequados para o fim pretendido pelo Cliente, e poderdo conter "alucinagdes",
e a Centric Software ndo verifica a sua precisdo, qualidade ou adequacdo para qualquer utilizagdo, propdsito
ou consumo especifico (e, consequentemente, o Cliente é totalmente responsavel por avaliar e verificar a
adequagdo dos Outputs de GenAl ao seu caso de uso e assume todos os riscos associados a utilizagdo, por sua
parte [ou por parte de um Utilizador a si associado], dos Outputs de GenAl, que sdo fornecidos "como estdo",
sem qualquer garantia [expressa ou implicita] quanto a sua exatiddo, integridade ou adequagdo a uma
finalidade especifica, e sem qualquer garantia quanto a ndo violagao de direitos, ndo discriminag¢do ou auséncia
de viés);

(d)  os Outputs de GenAl poderdo ndo ser unicos e poderdo ser idénticos ou semelhantes a outputs gerados por
outros, e a qualidade dos Outputs de GenAl depende da exatiddo, qualidade e precisdo dos Inputs do Cliente
(e, consequentemente, a Centric Software ndo é, com a maxima amplitude permitida ao abrigo da legislacdo
aplicavel, responsavel por Outputs de GenAl subdtimos resultantes de Inputs do Cliente vagos, incorretos ou
ambiguos);

(e) quaisquer recomendagdes, sugestoes ou acdes contidas em Outputs de GenAl ndo refletem as opinides da
Centric Software e ndo sdo endossadas ou aprovadas pela Centric Software; e

() com améaxima amplitude permitida pela legislacdo aplicavel, a Centric Software exclui a responsabilidade por
quaisquer erros, omissdes ou imprecisdes em quaisquer Outputs de GenAl gerados por meio da Funcionalidade
deIA; e

as disposicoes desta Clausula 6.2 serdo aplicaveis com a maxima amplitude permitida pela legislacdo aplicavel, e o
Cliente reconhece que essas disposi¢des sao justas e razoaveis, dada a natureza em constante evolugdo das tecnologias
de inteligéncia artificial.

Declaracdo de Exoneracdo de Responsabilidade pela Interoperabilidade. A Centric Software ndo presta quaisquer
garantias quanto a interoperabilidade ou integracdo da Funcionalidade de IA com Aplicacdes que ndo sejam da
Centric Software. O Cliente assume todos os riscos por quaisquer tentativas de integragdo com software de terceiros
ou desenvolvido pelo Cliente.

Limitacdo de Responsabilidade. As limitagdes e exclusdes de responsabilidade estabelecidas na Sec¢do 10 do
Contrato (Limitagdo de Responsabilidade) aplicam-se a estes Termos relativos a TA, apenas para efeitos desta
Cléausula 6.4.

Ajustes aos Custos com LLM. No caso de qualquer aumento nos custos com Prestadores de Servicos de IA suportados
pela Centric Software durante o Periodo de Subscri¢do, a Centric Software podera fazer repercutir tais aumentos de
custos no Cliente, mediante aviso prévio por escrito com a antecedéncia de trinta (30) dias.

CONFORMIDADE REGULAMENTAR

Conformidade Regulamentar em Matéria de [A. Cada parte devera cumprir todas as leis e regulamentos relativos a
IA aplicaveis nas jurisdicdes onde opera ou onde a Funcionalidade de IA ¢ utilizada. O Cliente reconhece que a
Funcionalidade de IA ndo foi concebida para as praticas identificadas nos termos ou abrangidas pelo ambito dos
artigos 5.°,n.° 1 ¢ 6.°,n.° 1 e n.° 2., ou do anexo III do Regulamento relativo a IA da UE, ou para praticas proibidas
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ou de alto risco equivalentes abrangidas por outros regulamentos relativos a IA aplicaveis. O Cliente néo utilizara (e
assegurara que nenhum Utilizador o faga) a Funcionalidade IA: (a) para ou em conexdo com qualquer uma das
praticas acima referidas; (b) para fins militares, de defesa ou de seguranca nacional; ou (c) de uma forma que torne
razoavelmente provavel que a Funcionalidade de IA passe a ser considerada um "sistema de IA de alto risco", ao
abrigo do Regulamento relativo a IA da UE ou de quaisquer leis equivalentes dos EUA ou de outras jurisdi¢des. A
proibi¢do indicada na frase anterior ¢ absoluta e, ndo obstante qualquer disposi¢ao em contrario aqui constante, ndo
pode ser objeto de renincia nem modificada por qualquer das partes. O Cliente, sujeito ao procedimento de
indemnizagdo estabelecido na Clausula 5.4, indemnizara integralmente a Centric Software e as suas Filiais contra
quaisquer Perdas que a Centric Software ou as suas Filiais possam sofrer ou incorrer em decorréncia de violagdes
desta Clausula 7.1.
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