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CENTRIC SOFTWARE  
Termos relativos a IA   

Os Termos relativos a IA aqui definidos ("Termos relativos a IA") estão sujeitos aos termos e condições do Contrato de 
Licença Principal ou do Contrato de Serviços e Subscrição Principal mais recentemente assinado por e entre a Centric 
Software e o Cliente ("Contrato"), e regulam a utilização pelo Cliente de Funcionalidades de IA.  Em caso de conflito entre 
estes Termos relativos a IA e o Contrato, prevalecem estes Termos relativos a IA. 

1. DEFINIÇÕES E INTERPRETAÇÃO  

1.1 Salvo disposição em contrário aqui prevista, os termos definidos são aqueles estabelecidos no Contrato.  

(a) "Funcionalidade de IA" significa qualquer funcionalidade, característica ou componente do Software que 
integre, utilize, empregue ou dependa de qualquer Tecnologia de IA, e para o qual sejam adquiridas, pelo 
Cliente, licenças através de um Formulário de Encomenda; 

(b) "Tecnologia de IA" significa toda e qualquer tecnologia de aprendizagem automática, aprendizagem profunda 
e outras tecnologias de inteligência artificial, incluindo algoritmos de aprendizagem estatística, modelos 
(incluindo modelos linguísticos de grande dimensão) e tecnologias semelhantes, em cada caso capazes de gerar 
vários tipos de conteúdo com base em indicações fornecidas pelo utilizador; 

(c) "IPA" ou "Interfaces de Programação de Aplicações" significa o conjunto documentado de rotinas, protocolos 
e ferramentas (incluindo qualquer Protocolo de Contexto de Modelo - "PCM"), modelos, agentes e ferramentas 
de IA utilizados para se comunicar com, aceder ou interoperar com o Software e/ou com modelos de 
IA, consoante o caso. As IPA incluem quaisquer especificações, documentação e código de amostra 
relacionados fornecidos pela Centric Software para facilitar essa integração.   

(d) "Dados do Cliente" significa, apenas para efeitos destes Termos relativos a IA e não obstante qualquer 
disposição em contrário constante no Contrato: (i) qualquer código, dados, informações, ficheiros, material, 
conteúdo, texto, Inputs do Cliente, indicações, instruções, perguntas, consultas, imagens, documentos e outros 
materiais (incluindo, entre outros, texto, imagens multimédia, gráficos e outros dados) que o Cliente e/ou os 
seus Utilizadores forneceram à Centric Software no contexto do acesso e utilização da Funcionalidade de IA; 
e (ii) todos e quaisquer Inputs do Cliente.  

(e) "Input(s) do Cliente" significa todos e quaisquer dados, indicações, consultas, documentos, ficheiros, conteúdo 
ou informações fornecidos, introduzidos, carregados ou enviados pelo Cliente ou por um Utilizador para 
processamento através da Funcionalidade de IA. 

(f) "Dados Derivados" significa Dados do Cliente que foram agregados e anonimizados ou reduzidos a estatísticas 
ou conceitos matemáticos e que a Centric Software poderá, de acordo com estes Termos relativos a IA, 
processar e utilizar para monitorizar e melhorar a Funcionalidade de IA e os seus restantes Software e Serviços, 
desde que os mesmos não constituam Informação Proprietária em estado bruto do Cliente. 

(g) "Regulamento relativo a IA da UE" significa o Regulamento da União Europeia sobre Inteligência Artificial 
(Regulamento [UE] 2024/1689), tal como pontualmente atualizado. 

(h) "Output(s) de GenAI" significa todas e quaisquer: (a) recomendações, orientações, textos, dados, imagens, 
gráficos, vídeos, conteúdo ou informações gerados pela Funcionalidade de IA que respondam a, sejam 
solicitados por ou gerados a partir de um Input do Cliente; e/ou (b) insights, análises, taxonomias, 
classificações ou analítica gerados pela Funcionalidade de IA e disponibilizados ao Cliente ou a um Utilizador. 

2. CONCESSÃO DE DIREITOS 

2.1 Direitos concedidos. Sujeito aos termos e condições dos presentes Termos relativos a IA e como contrapartida pelo 
pagamento das taxas aplicáveis, a Centric Software concede ao Cliente um direito limitado, não exclusivo, revogável, 
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intransmissível, não atribuível e não sublicenciável para o Cliente e os seus Utilizadores acederem e utilizarem a 
Funcionalidade de IA durante o Período de Subscrição: (i) exclusivamente para fins empresariais internos do Cliente; 
e/ou (ii) em ligação com as licenças de Software fornecidas ao Cliente ao abrigo do Contrato.  

2.2 Restrições. Toda a Secção 3.3 do Contrato (Restrições) deverá, para efeitos destes Termos relativos a IA, ser 
considerada como se aplicando e regulando o acesso e utilização das Funcionalidades de IA por parte do Cliente e 
dos Utilizadores. Além disso, o Cliente não deverá (e deverá garantir que os seus Utilizadores não o façam): 

(a) utilizar as Funcionalidades de IA para gerar conteúdo que: (i) seja ilegal, nocivo, ameaçador, abusivo, 
assediante, difamatório, vulgar, sedicioso, pornográfico, obsceno ou, de qualquer outra forma, censurável; (ii) 
facilite ou promova a exploração sexual de crianças, o abuso de crianças, o terrorismo ou a violência; ou (iii) 
com razoável probabilidade, venha a causar danos ou ferimentos a qualquer pessoa ou bem; 

(b) tentar extrair, aplicar engenharia inversa, descobrir ou replicar a Tecnologia de IA subjacente (incluindo 
ponderações de modelos, parâmetros, arquitetura ou metodologias de formação), os dados de formação ou os 
algoritmos proprietários utilizados nas Funcionalidades de IA, ou utilizar métodos de scraping, harvesting, 
crawling ou extração de dados web para extrair dados das Funcionalidades de IA; utilizar as Funcionalidades 
de IA para criar, treinar ou melhorar modelos ou serviços de IA concorrentes; 

(c) introduzir dados pessoais, dados sensíveis, informações confidenciais ou qualquer conteúdo pertencente a 
terceiros sem a devida autorização, ou utilizar as Funcionalidades de IA para gerar conteúdo que infrinja 
direitos de propriedade intelectual, direitos em matéria de privacidade ou outros direitos de terceiros; 

(d) tentar manipular, injetar prompts, realizar jailbreak ou explorar de qualquer outra forma as Funcionalidades de 
IA para gerar Outputs de GenAI não permitidos, contornar medidas de segurança ou obter acesso não 
autorizado a contas, registos ou sistemas; 

(e) utilizar, sem supervisão humana adequada, as Funcionalidades de IA para qualquer tomada de decisão 
automatizada que possa afetar significativamente qualquer pessoa; 

(f) utilizar a IPA de uma forma que gere cargas de tráfego excessivas, anormais ou abusivas (como pedidos em 
lote em grande escala durante períodos de pico de utilização, ou pedidos automatizados contínuos fora da 
utilização operacional normal),  

(g) dar a entender, alegar ou dar a impressão a qualquer terceiro de que quaisquer Outputs de GenAI foram 
aprovados, vetados ou endossados pela Centric Software, constituem trabalho original ou totalmente gerado 
por humanos, ou constituem aconselhamento profissional, ou, de qualquer outra forma, enganar ou induzir 
intencionalmente outras pessoas em erro quanto à natureza artificial de qualquer Output de GenAI, ou utilizar 
as Funcionalidades de IA para enviar comunicações fraudulentas concebidas para obter informações pessoais 
ou sensíveis de forma ilegal; ou 

(h) exceder quaisquer limites de utilização, limites de taxa, limites de solicitação, limites de volume de dados ou 
limites de consumo especificados no Formulário de Encomenda. 

3. PRAZO DE VIGÊNCIA E CESSAÇÃO 

3.1 Vigência Dependente do Contrato. Não obstante qualquer disposição em contrário aqui contida, estes Termos 
relativos a IA deixarão automaticamente de ser aplicados, sem aviso prévio, após a rescisão ou expiração do Contrato.  

3.2 Suspensão. A Centric Software pode, a qualquer momento e sem aviso prévio, suspender a concessão de direitos ao 
abrigo da Cláusula 2.1 em qualquer altura durante o Prazo de Vigência ou, de qualquer outra forma, exigir que o 
Cliente e os seus Utilizadores deixem de aceder ou de utilizar a Funcionalidade de IA, se: (i) a Centric Software tiver 
motivos razoáveis para suspeitar que o Cliente ou um Utilizador infringiu estes Termos relativos a IA; (ii) surgir 
qualquer preocupação em matéria de segurança; ou (iii) tal for exigido por força da lei, por determinação por parte 
de um tribunal competente ou por ordem governamental ou regulamentar.  

3.3 Efeito da Rescisão ou Expiração. Após a rescisão ou expiração destes Termos relativos a IA:  
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(a) qualquer disposição aqui estabelecida que, expressa ou implicitamente, se destine a entrar ou a permanecer em 
vigor aquando de ou após tal rescisão ou expiração (incluindo, designadamente, as Cláusulas 1 (Definições e 
Interpretação), 2.2 (Restrições), 4 (Dados e Propriedade Intelectual), 5 (Indemnização), 6 (Responsabilidade 
e Declarações de Exoneração de Responsabilidade) continuará em pleno vigor e efeito; e 

(b) quaisquer direitos, recursos legais, obrigações ou responsabilidades das partes que se tenham constituído até à 
data da cessação, incluindo o direito de se reivindicar indemnizações por danos decorrentes de qualquer 
violação destes Termos relativos a IA ocorrida na ou até à data da cessação, não serão afetados ou prejudicados. 

4. DADOS E PROPRIEDADE INTELECTUAL  

4.1 Dados do Cliente. O Cliente concede, por este meio, à Centric Software, durante o Período de Subscrição, uma 
licença não exclusiva, isenta de royalties, totalmente paga, sublicenciável, intransmissível e de âmbito mundial, 
válida durante o Período de Subscrição, para processar, aceder, utilizar, reproduzir, transmitir, armazenar e arquivar 
os Dados do Cliente, exclusivamente na medida do necessário para que a Centric Software forneça as 
Funcionalidades de IA ao Cliente, gere os Dados Derivados e, de qualquer outra forma, cumpra as suas obrigações e 
exerça os seus direitos neste âmbito. Para que fique claro, a Centric Software protegerá quaisquer Dados do Cliente 
em estado bruto utilizando o mesmo nível de cuidado que utiliza para proteger as suas próprias Informações 
Confidenciais e/ou Proprietárias, e em nenhuma circunstância com recurso a menos do que um nível de cuidado 
razoável. Os Dados do Cliente não serão partilhados com terceiros, excetuando na medida do necessário para o 
funcionamento das Funcionalidades de IA, conforme permitido ao abrigo destes Termos relativos a IA ou conforme 
exigido por lei.  A Centric Software não permite que terceiros utilizem Dados do Cliente para treinar os seus modelos 
de IA. A Centric Software não usa Dados do Cliente para treinar os seus modelos de IA sem a permissão do Cliente 
para esse efeito. 

4.2 Informações de Identificação Pessoal. O Cliente não deverá (e deverá garantir que os seus Utilizadores não o façam) 
incluir nos Dados do Cliente quaisquer dados ou informações (incluindo quaisquer Inputs do Cliente) relacionados 
com qualquer pessoa singular identificada ou qualquer pessoa singular que possa, direta ou indiretamente, ser 
identificada. 

4.3 Propriedade da Funcionalidade de IA. A Centric Software conservará a titularidade da Funcionalidade de IA e todos 
os direitos e interesses relativos à mesma, incluindo todos os direitos de propriedade intelectual, algoritmos 
proprietários, modelos de IA e qualquer tecnologia relacionada. O Cliente reconhece que está a adquirir apenas um 
direito limitado de acesso e utilização da Funcionalidade de IA, conforme disposto nestes Termos relativos a IA. 

4.4 Feedback e Dados Derivados. A Centric Software poderá utilizar, integrar e explorar livremente quaisquer Dados 
Derivados e qualquer feedback e sugestões de melhoria relacionados com o acesso ou utilização da Funcionalidade 
de IA fornecidos pelo Cliente ou por qualquer Utilizador, sem que haja lugar a qualquer tipo de compensação ou 
atribuição ao Cliente ou a qualquer Utilizador e sem qualquer limitação quanto a tempo, território ou método de 
exploração. 

4.5 Remoção de Avisos. O Cliente não poderá remover quaisquer avisos de direitos de autor, marcas comerciais ou 
outros avisos relativos a direitos de propriedade da Centric Software ou de fornecedores seus apostos ou exibidos na 
Funcionalidade de IA. 

4.6 Inputs do Cliente.  

(a) O Cliente é o único responsável por todos os Inputs do Cliente e declara e garante que: (i) obteve e manterá 
todos os direitos, licenças, autorizações e permissões necessários e válidos para introduzir, submeter, carregar 
ou, de qualquer outra forma, fornecer quaisquer Inputs do Cliente; e (ii) nenhum Input do Cliente infringirá 
quaisquer direitos de terceiros (incluindo, designadamente, direitos de propriedade intelectual e direitos em 
matéria de privacidade) ou infringirá quaisquer leis aplicáveis (e clarifica-se que estas declarações e garantias 
serão consideradas como tendo sido novamente prestadas sempre que o Cliente ou qualquer Utilizador forneça, 
carregue, introduza ou submeta Inputs do Cliente através da Funcionalidade de IA). 
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(b) O Cliente (ou, conforme aplicável, os seus licenciantes) irá, entre as partes, manter a propriedade de todos os 
Inputs do Cliente. O Cliente concede por este meio à Centric Software, apenas durante o Período de Subscrição, 
uma licença não exclusiva, irrevogável, perpétua, isenta de royalties e totalmente paga para utilizar, analisar, 
processar, armazenar, reproduzir e criar trabalhos derivados de Inputs do Cliente, apenas para: (i) fornecer a 
Funcionalidade de IA e gerar Outputs de GenAI e Dados Derivados; e (ii) operar, manter, solucionar 
problemas, depurar e melhorar a Funcionalidade de IA. 

4.7 Outputs de GenAI.  Se surgirem quaisquer novos direitos de propriedade intelectual resultantes da geração de um 
Output de GenAI específico, e não obstante qualquer disposição em contrário constante nestes Termos relativos a IA 
ou no Contrato, entre as partes, o Cliente será o titular de tais direitos de propriedade intelectual. O Cliente concede 
à Centric Software uma licença não exclusiva, perpétua, irrevogável, de âmbito mundial, isenta de royalties e 
totalmente paga (sublicenciável e transferível exclusivamente para Filiais da Centric Software) para utilizar, copiar 
e, de qualquer outra forma, utilizar Outputs de GenAI, exclusivamente para criar Dados Derivados e para permitir 
que a Centric Software exerça ou execute os seus direitos, recursos legais e/ou obrigações ao abrigo do Contrato. 

5. INDEMNIZAÇÃO  

5.1 Indemnização pela Centric Software no Âmbito de Questões relacionadas com PI. Sujeito à Cláusula 5.4, a Centric 
Software indemnizará o Cliente por perdas reconhecidas por decisão transitada em julgado de um tribunal competente 
ou pagas ao abrigo de um acordo judicial vinculativo e final que decorram diretamente de uma reivindicação por 
parte de um terceiro que alegue que a utilização da Funcionalidade de IA por parte do Cliente (incluindo Outputs de 
GenAI, mas excluindo Inputs do Cliente) de acordo com estes Termos relativos a IA infringe os direitos de 
propriedade intelectual desse terceiro (uma "Reivindicação de um Terceiro"), excepto quando: 

(a) o Cliente tenha ou deveria ter tido conhecimento de que o Output de GenAI estava a infringir, ou não tiver 
deixado de o utilizar depois de ter tomado conhecimento da Reivindicação de um Terceiro ou, se em momento 
anterior, da alegada infração relevante; 

(b) o Cliente tiver desativado, ignorado ou contornado funcionalidades de segurança, ferramentas de filtragem ou 
restrições à utilização; 

(c) o Output de GenAI tiver sido modificado, transformado ou utilizado em combinação com Aplicações que não 
sejam da Centric Software; 

(d) o Cliente não tiver sido autorizado a utilizar o Input do Cliente que gerou o Output de GenAI alegadamente 
infrator; 

(e) a Reivindicação de um Terceiro envolver uma violação de uma marca comercial decorrente da utilização, por 
parte do Cliente, de Outputs de GenAI no comércio ou em negócios; 

(f) o Cliente tiver violado estes Termos relativos a IA ou utilizado a ferramenta fora do âmbito do permitido aqui 
ou no Formulário de Encomenda relevante; 

(g) o Input do Cliente tiver sido concebido para gerar conteúdo potencialmente infrator, ou quando tenha sido do 
conhecimento do Cliente ou de qualquer Utilizador que tal seria provável;  

(h) a alegada infração resultar de Dados do Cliente ou de serviços prestados por Prestadores de Serviços de IA;  

(i) o Cliente ou qualquer Utilizador tiver ajustado, refinado, personalizado ou de qualquer outra forma modificado 
a Funcionalidade de IA, e a alegada infração não teria ocorrido se não fosse por esse ajuste, refinamento, 
personalização ou modificação; ou 

(j) o Cliente não tiver efetuado o pagamento, na íntegra e com fundos disponíveis, até à data de pagamento 
relevante acordada para todas as tarifas faturadas validamente ao Cliente no âmbito destes Termos relativos a 
IA e do Formulário de Encomenda aplicável (exceptuando quaisquer valores faturados que estejam sujeitos a 
um litígio de boa-fé ainda não resolvido intentado pelo Cliente contra a Centric Software). 
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A responsabilidade agregada da Centric Software ao abrigo desta Cláusula 5.1 estará sujeita à limitação de 
responsabilidade e ao limite de responsabilidade aplicável definidos no Contrato, e não excederá os mesmos. Para 
efeitos de clarificação, qualquer limitação de responsabilidade aplicável à violação de propriedade intelectual ao 
abrigo do Contrato não se aplicará às obrigações de indemnização da Centric Software no âmbito desta Cláusula 5.1. 

5.2 Único e Exclusivo Recurso. Não obstante qualquer disposição em contrário constante na presente Adenda, a 
indemnização prevista na Cláusula 5.1 constitui, na medida do permitido pela legislação aplicável, o único e 
exclusivo recurso do Cliente (e a responsabilidade total da Centric Software) relativamente a qualquer Reivindicação 
de um Terceiro. 

5.3 Indemnização pelo Cliente. Sujeito à Cláusula 5.4, o Cliente deverá indemnizar totalmente a Centric Software e as 
suas Filiais, e manter a Centric Software e as suas Filiais totalmente indemnes, por e contra todas e quaisquer perdas, 
custos, danos, despesas e responsabilidades que a Centric Software ou as suas Filiais possam sofrer ou incorrer em 
resultado direto ou indireto: 

(a) do incumprimento, por parte do Cliente ou de qualquer Utilizador, das Cláusulas 2.2 (Restrições), 4.2 
(Informações de Identificação Pessoal) ou 7.1 (Regulamento relativo a IA da UE);  

(b) de qualquer reivindicação de um terceiro no sentido de que quaisquer Dados do Cliente (incluindo quaisquer 
Inputs do Cliente) estejam a violar ou a infringir quaisquer direitos de terceiros, incluindo direitos de 
propriedade intelectual, direitos em matéria de privacidade ou leis de proteção de dados aplicáveis; e  

(c) de qualquer reivindicação, ação ou processo judicial intentado por um Utilizador contra a Centric Software ou 
qualquer das suas Filiais. 

5.4 Procedimento de Indemnização. O procedimento de indemnização previsto na Secção 11.4 do Contrato aplicar-se-á 
a qualquer reivindicação de indemnização efetuada nos termos da presente Cláusula 5 (Indemnização). 

6. RESPONSABILIDADE E DECLARAÇÕES DE EXONERAÇÃO DE RESPONSABILIDADE  

6.1 LLM de Terceiros. A Centric Software poderá utilizar modelos linguísticos de grande dimensão ("LLM") e outros 
modelos de base fornecidos por terceiros ("Prestadores de Serviços de IA") para fornecer a Funcionalidade de IA. 
O Cliente reconhece e aceita que, sempre que o fornecimento, pela Centric Software, da Funcionalidade de IA utilizar 
o modelo de base de um Prestador de Serviços de IA (um "Modelo de um Terceiro"),incluindo, entre outros, um 
LLM, a Centric Software: 

(a) aplica um dever de diligência comercialmente razoável aquando da seleção de Prestadores de Serviços de IA 
e Modelos de Terceiros, com base nas suas certificações de segurança, métricas, documentação e padrões de 
conformidade publicamente divulgados, sem que tenha acesso aos dados de treino ou algoritmos proprietários 
subjacentes a esse Modelo de um Terceiro; 

(b) não tem qualquer controlo sobre o desempenho ou disponibilidade desse Modelo de um Terceiro, e quaisquer 
obrigações relacionadas com a correção de erros, resolução de bugs ou apoio técnico que possam ser aplicáveis 
ao abrigo da presente Adenda não se estendem a problemas que dependam ou decorram do desempenho desse 
Modelo de um Terceiro, e a Centric Software não oferece qualquer garantia ou presta qualquer declaração 
quanto à disponibilidade ou desempenho desse Modelo de um Terceiro; 

(c) A Centric Software não pode auditar Modelos de Terceiros, baseando-se nas informações publicadas pelo 
Prestador de Serviços de IA relevante para as avaliações de conformidade; e 

(d) A Centric Software reserva-se o direito de mudar de Prestadores de Serviços de IA conforme necessário para 
manter o desempenho da Funcionalidade de IA, desde que tais mudanças não degradem substancialmente a 
funcionalidade. 

6.2 Declarações de Exoneração de Responsabilidade por Funcionalidades de IA As disposições da Secção 9.4 do 
Contrato (Declaração de Exoneração de Responsabilidade) são aqui incorporadas por remissão. Além disso, o 
Cliente reconhece, compreende e aceita (e garantirá que todos os Utilizadores sejam informados e aceitem) que: 
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(a) o Cliente e os Utilizadores terão de efetuar uma avaliação independente ao rever quaisquer Outputs de GenAI 
e são os únicos responsáveis por quaisquer decisões tomadas utilizando-se esses Outputs de GenAI (e, com a 
máxima amplitude permitida pela legislação aplicável, a Centric Software não terá qualquer responsabilidade 
por quaisquer decisões, atos, omissões ou atrasos do Cliente ou de Utilizadores decorrentes do facto de se 
basearem ou confiarem, total ou parcialmente, em Outputs de GenAI); 

(b) a Funcionalidade de IA é alimentada por tecnologias de vanguarda, em rápida evolução, cuja precisão e 
fiabilidade estão continuamente a melhorar, e, consequentemente, todos os Outputs de GenAI (que são, por 
natureza, probabilísticos e dependem dos Dados do Cliente introduzidos na Funcionalidade de IA) são 
fornecidas apenas para conveniência do Cliente;  

(c) os Outputs de GenAI poderão ser imprecisos, erróneos, depreciativos, censuráveis, inapropriados, ofensivos 
ou, de qualquer outra forma, inadequados para o fim pretendido pelo Cliente, e poderão conter "alucinações", 
e a Centric Software não verifica a sua precisão, qualidade ou adequação para qualquer utilização, propósito 
ou consumo específico (e, consequentemente, o Cliente é totalmente responsável por avaliar e verificar a 
adequação dos Outputs de GenAI ao seu caso de uso e assume todos os riscos associados à utilização, por sua 
parte [ou por parte de um Utilizador a si associado], dos Outputs de GenAI, que são fornecidos "como estão", 
sem qualquer garantia [expressa ou implícita] quanto à sua exatidão, integridade ou adequação a uma 
finalidade específica, e sem qualquer garantia quanto à não violação de direitos, não discriminação ou ausência 
de viés); 

(d) os Outputs de GenAI poderão não ser únicos e poderão ser idênticos ou semelhantes a outputs gerados por 
outros, e a qualidade dos Outputs de GenAI depende da exatidão, qualidade e precisão dos Inputs do Cliente 
(e, consequentemente, a Centric Software não é, com a máxima amplitude permitida ao abrigo da legislação 
aplicável, responsável por Outputs de GenAI subótimos resultantes de Inputs do Cliente vagos, incorretos ou 
ambíguos); 

(e) quaisquer recomendações, sugestões ou ações contidas em Outputs de GenAI não refletem as opiniões da 
Centric Software e não são endossadas ou aprovadas pela Centric Software; e 

(f) com a máxima amplitude permitida pela legislação aplicável, a Centric Software exclui a responsabilidade por 
quaisquer erros, omissões ou imprecisões em quaisquer Outputs de GenAI gerados por meio da Funcionalidade 
de IA; e 

as disposições desta Cláusula 6.2 serão aplicáveis com a máxima amplitude permitida pela legislação aplicável, e o 
Cliente reconhece que essas disposições são justas e razoáveis, dada a natureza em constante evolução das tecnologias 
de inteligência artificial. 

6.3 Declaração de Exoneração de Responsabilidade pela Interoperabilidade. A Centric Software não presta quaisquer 
garantias quanto à interoperabilidade ou integração da Funcionalidade de IA com Aplicações que não sejam da 
Centric Software. O Cliente assume todos os riscos por quaisquer tentativas de integração com software de terceiros 
ou desenvolvido pelo Cliente. 

6.4 Limitação de Responsabilidade. As limitações e exclusões de responsabilidade estabelecidas na Secção 10 do 
Contrato (Limitação de Responsabilidade) aplicam-se a estes Termos relativos a IA, apenas para efeitos desta 
Cláusula 6.4. 

6.5 Ajustes aos Custos com LLM. No caso de qualquer aumento nos custos com Prestadores de Serviços de IA suportados 
pela Centric Software durante o Período de Subscrição, a Centric Software poderá fazer repercutir tais aumentos de 
custos no Cliente, mediante aviso prévio por escrito com a antecedência de trinta (30) dias. 

7. CONFORMIDADE REGULAMENTAR 

7.1 Conformidade Regulamentar em Matéria de IA.  Cada parte deverá cumprir todas as leis e regulamentos relativos a 
IA aplicáveis nas jurisdições onde opera ou onde a Funcionalidade de IA é utilizada. O Cliente reconhece que a 
Funcionalidade de IA não foi concebida para as práticas identificadas nos termos ou abrangidas pelo âmbito dos 
artigos 5.º, n.º 1 e 6.º, n.º 1 e n.º 2., ou do anexo III do Regulamento relativo a IA da UE, ou para práticas proibidas 
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ou de alto risco equivalentes abrangidas por outros regulamentos relativos a IA aplicáveis. O Cliente não utilizará (e 
assegurará que nenhum Utilizador o faça) a Funcionalidade IA: (a) para ou em conexão com qualquer uma das 
práticas acima referidas; (b) para fins militares, de defesa ou de segurança nacional; ou (c) de uma forma que torne 
razoavelmente provável que a Funcionalidade de IA passe a ser considerada um "sistema de IA de alto risco", ao 
abrigo do Regulamento relativo a IA da UE ou de quaisquer leis equivalentes dos EUA ou de outras jurisdições. A 
proibição indicada na frase anterior é absoluta e, não obstante qualquer disposição em contrário aqui constante, não 
pode ser objeto de renúncia nem modificada por qualquer das partes.  O Cliente, sujeito ao procedimento de 
indemnização estabelecido na Cláusula 5.4, indemnizará integralmente a Centric Software e as suas Filiais contra 
quaisquer Perdas que a Centric Software ou as suas Filiais possam sofrer ou incorrer em decorrência de violações 
desta Cláusula 7.1. 
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