
CENTRIC SMB DETAILS DU PROJET

Désignation d’un expert métier chez le Client. Dès l’exécution du Contrat, le Client doit désigner rapidement et mettre à disposition une ressource dédiée qui agira à la fois comme expert métier (« EM ») et comme chef de projet (« PM »). Cette personne sera l’interlocuteur unique entre le Client et Centric Software. Ce rôle est donc essentiel à la réussite de la mise en œuvre. Le EM est le propriétaire du système, assume la responsabilité de la cartographie des processus/procédures systèmes en fonction des besoins métiers du Client, et fournit les exigences nécessaires à la configuration du système. Le PM est responsable de la progression du projet et de l’adhésion du Client au calendrier établi par le Consultant Métier de Centric Software (« CM »). Le CM de Centric Software accompagnera le EM/PM du Client afin qu’il devienne expert Centric SMB, en mettant l’accent sur la montée en compétences du EM/PM du Client.
Calendrier. La durée de la mise en œuvre de Centric SMB est estimée à douze (12) semaines maximum, de la réunion de lancement (« Kick-off ») jusqu’au déploiement de l’environnement de production, sous réserve que l’implémentation préconfigurée fournie par Centric Software soit utilisée et que tous les travaux se déroulent sans interruption ni retard. Le déploiement de l’environnement de production sera considéré comme constitutif de l’achèvement des obligations de Centric Software liées à la mise en œuvre. Si l’implémentation n’est pas finalisée dans le délai de douze (12) semaines, des journées supplémentaires de Services de Conseil (en régie, temps et moyens) devront être achetées.
Engagement en temps. Le CM de Centric Software guidera le EM/PM du Client et favorisera la montée en compétences de celui-ci sur les fonctionnalités de Centric SMB. Le EM/PM du Client doit être disponible deux (2) fois par semaine pour des sessions de deux (2) heures pendant toute la période de mise en œuvre de douze (12) semaines. Le EM/PM du Client est responsable de l’adoption par les utilisateurs finaux, en cohérence avec les processus métiers du Client et les fonctionnalités de Centric SMB selon le calendrier susmentionné, tandis que le CM de Centric Software est responsable de la livraison de la configuration.
Obligations du EM/PM du Client :
· agir comme intermédiaire entre le Client et Centric Software ;
· analyser et transmettre les priorités et exigences du Client pour les sujets liés à Centric SMB ;
· piloter la finalisation des besoins internes, la formation interne de Recette Utilisateur (UAT) et la formation des utilisateurs finaux ;
· être capable de dispenser une formation interne au sein de l’organisation du Client sur la Solution SMB (après avoir suivi la formation « train-the-trainer » de Centric Software) ;
· fournir au CM de Centric Software une présentation complète des scénarios du Client basés sur la configuration de Centric Software, afin d’affiner le transfert de connaissances sur les concepts clés ;
· assurer la validation, la préparation et la planification internes pour le Go Live ; et
· être en mesure d’apporter un support de premier niveau de façon continue.
Exigences relatives au EM/PM du Client :
· une connaissance approfondie des processus métiers du Client et de la hiérarchisation des besoins ;
· une bonne compréhension des technologies et la capacité à mapper les processus du Client avec les éléments de la solution ;
· la capacité à travailler avec les processus et parties prenantes du Client afin de parvenir à des décisions de conception et de faire avancer le projet ;
· l’autorité au sein du Client pour prendre des décisions ;
· une aptitude aux technologies ; et
· une capacité d’auto-apprentissage.
Compétences recommandées pour le EM/PM du Client :
· expérience dans les processus de développement produit ;
· connaissance des processus métiers du Client / des équipes internes pour accélérer la finalisation des besoins ;
· compréhension de base de la configuration d’applications informatiques et du scripting.
	Périmètre
	Modules inclus
	Centric PLM Code Modules
· Spécifications produit ;
· Gestion des matières ;
· Sourcing produit ;
· Gestion des calendriers
· Adobe CSX Connect

	
	Modules non inclus
	Modules Centric PLM Avancés/Entreprise
· Gestion des collections ;
· Qualité ;
· Planification des marchandises ;
· Vérification ;
· Spécifications produit.

	
	Chargement des données
	· Le chargement des données n’est pas inclus.
· Le chargement des bibliothèques de données n’est pas inclus. Cette prestation peut être opérée par Centric Software en option par l’acquisition de Services de Conseil (en régie) après la finalisation de la configuration.
· Le chargement des données de style est uniquement pris en charge par le biais de Services de Conseil qui peuvent être achetés en option (en régie) après la finalisation de la configuration.
· Les fiches techniques de style (BOMs, tableaux de style, etc.) et les « tech packs » ne sont pas pris en charge.

	
	Intégrations

	· Intégrations (Gateway) - disponibles uniquement via des Services de Conseil, qui peuvent être achetés en option (en régie, temps et moyens) après la finalisation de la configuration.
· Les scénarios d’intégration système avec Centric SMB peuvent être réalisés via l’API REST Centric PLM, avec des Services de Conseil dédiés à l’API REST qui doivent être achetés séparément. La configuration doit respecter strictement les règles SMB pour permettre la mise à jour automatique des configurations SMB.
· Centric Software inclut actuellement l’API REST Centric PLM dans le produit SMB.

	
	Applications mobiles
	Les applications mobiles compatibles avec le produit SMB sont disponibles à l’achat.

	Déploiement
	Méthodologie
	Réalisation à distance : réunions en ligne

	
	Durée
	· Du lancement (« Kick-Off ») à la mise en production (« Go-Live ») : 12 semaines.
· Tout extension du planning devra être couverte par l’achat de jours supplémentaires via le pool de Services de Conseil (en régie).

	
	Collaboration
	· Le CM Centric Software travaillera avec le EM/PM désigné côté Client. 
· Tout remplacement du EM/PM du Client en cours de projet pourra générer des délais et nécessiter l’achat de jours supplémentaires via le pool de Services de Conseil (en régie) supplémentaires.  
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