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CENTRIC MARKET INTELLIGENCE SLA

1. Centric Market Intelligence SaaS Abonelikleri ("Centric Market Intelligence Platform") igin isbu Hizmet Seviyesi
Sozlesmesi ("SLA"), taraflar arasinda imzalanan Miisterinin en son Ana Lisans ve Hizmet S6zlesmesinin, Ana Hizmet
So6zlesmesinin veya Abonelik ve Hizmetler igin Ana S6zlesmenin (her durumda, bunlara iligkin tiim degisiklikler, ekler
veya siparis formlart dahil) ("S6zlesme") bir pargasidir.

2. Tamimlar. Burada tanimlanmayan terimler, S6zlesmede kendilerine atfedilen ayni anlama sahip olacaktir.

"Kabul Edilen Kesinti Siiresi", Miisterinin Centric Market Intelligence Platform'da oturum agamamasina neden olan
asagidaki olaylardan herhangi biri anlamina gelir:

e  Planli Askiya Alma

e  Acil Durum Askiya Alma

e  Genel agn ya da iletisim bilesenlerinin arizalanmasindan veya Centric Software'in makul kontrolii disindaki
faktorlerden kaynaklanan kesintiler

e  Miisterinin Kullanicilar tarafindan veya Kullanicilarin parolalarini kullanan herhangi biri tarafindan yetkisiz
kullanim veya kétiiye kullanim

e  Miisterinin ekipmaninin veya iigiincii taraf bilgisayar donaniminin, yaziliminin veya ag altyapisinin arizalanmasi

e  Sozlesmede agiklanan Miicbir Sebepler ve

e  Miisterinin talebinin sonucu olan herhangi bir kesinti.

"Acil Durum Askiya Alma", Centric Market Intelligence'm biitiinliigiine, gizliligine veya kullanilabilirligine yonelik yakin
bir tehdit olusturan kritik bir sorunu gidermek i¢in herhangi bir zamanda meydana gelebilecek acil durum hizmet kesintileri
anlamina gelir. Acil Durum askiya alma 6rnekleri asagidakileri igerebilir ancak bunlarla sinirli degildir:

e  Centric Market Intelligence Platform altyapisina yetkisiz erisim veya izinsiz giris girisimleri,

e Centric Market Intelligence Platform'a yonelik saldirilar (hizmet reddi saldiris1 dahil),

e  Centric Market Intelligence Platform'un giivenligini tehlikeye atan kotli amagh yazilimlar,

e  Miisterinin Centric Market Intelligence kullanimini aksatacak veya Centric Software ya da herhangi bir Centric
Software miisterisi i¢gin giivenlik riski olusturacak sekilde Centric Market Intelligence Platform'u kullanmasi veya

e Centric Market Intelligence'in giivenligi veya istikrar1 agisindan 6nemli bir risk olusturan diger herhangi bir
faaliyet veya olay.

"Planl Askiya Alma", Centric Market Intelligence'mn siirekli performansini, giivenligini ve giivenilirligini saglamak i¢in
yamalarn, hizmet paketlerinin, yiikseltmelerin, yedeklemelerin, dizinlemelerin veya diger gerekli planl: faaliyetlerin
uygulanmasi gibi bakim amagli askiya alma anlamina gelir.

"Diger Kesinti Siiresi", Misterinin kabul edilen kesinti siiresi diginda Centric Market Intelligence'ta oturum agamama
stiresi anlamina gelir.

"Hizmet Kullanilabilirligi", Miisterinin Centric Market Intelligence Platform'da oturum agabilmesi anlamina gelir.

"Toplam Kesinti Siiresi", kabul edilen kesinti siiresi ile diger kesinti siiresinin toplami anlamina gelir.

3. Hedef Hizmet Kullanilabilirligi
Centric Software'in hedefi, Centric Market Intelligence platformu i¢in %99,00 Hizmet Kullanilabilirligi (bundan sonra
"Hedef Hizmet Kullanilabilirligi") saglamaktir ve ii¢ ayda bir 6l¢lim yapilir.

4. Hizmet Kredileri

(@) Ug aylik Hedef Hizmet Kullanilabilirligi %99,00'un altindaysa Centric Software'in tiim sorumlulugu ve Miisterinin
yegane ve miinhasir ¢6ziim yolu; Miisterinin (i) kullanilamama durumunun ayrmtili bir agiklamasi ve (ii) Diger Kesinti
Siiresine iligkin bilgileri iceren bir hizmet kredisi talebinde bulunmasina izin vermek olacaktir. Bu tiir bir Hedef Hizmet
Kullanilabilirliginin karsilanmadig1 takvim ayinin sonuna kadar Centric Software'e talep ve gerekli tiim bilgiler
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iletilmelidir. Centric Software, makul dl¢iide mevcut olan tiim bilgileri degerlendirecek ve bir hizmet kredisinin
uygulanip uygulanmayacag1 konusunda iyi niyetli bir karar verecektir. Hizmet kredisi talepleri iyi niyetle yapilmalidir.

Centric Software, herhangi bir hizmet kredisini, etkilenen SOW veya Siparis Formu (hangisi s6z konusuysa) i¢in
Miisterinin 6demesi gereken gelecekteki Centric Market Intelligence Aboneligi 6demelerine uygulayacaktir. Centric
Software: (a) sonraki yillik dénem i¢in hizmet kredileri saglayacak veya (b) Miisteri bir sonraki y1l Centric Market
Intelligence aboneligini yenilememeyi tercih ederse verilmesi gereken hizmet kredisi miktarinda geri 6deme
yapacaktir. Hizmet kredileri baska bir hesaba aktarilamaz veya uygulanamaz ve Miisteri, herhangi bir performans veya
kullanilabilirlik sorununa iliskin bedeli tek tarafli olarak mahsup edemez.

Hedef Hizmet Kullanilabilirliginin yiizdesi asagidaki sekilde hesaplanacak ve tanimlanacaktir:

[(Us aylik donemdeki Toplam Dakika - Toplam Kesinti Siiresi) / (Ug aylik donemdeki Toplam Dakika - Kabul
Edilen Kesinti Siiresi)] x %100

Hizmet Kredileri: Miisteriye yatirilacak gegerli licretlerin yilizdesi asagidaki esaslara gore hesaplanacaktir:

Hizmet Kullamlabilirligi Yiizdesi Hizmet Kredisi
(Ug aylik Abonelik iicretlerinin yiizdesi)

%99'dan az ancak %98'e esit veya daha biiyliik (%1

%98'den az ancak %96'ya esit veya daha biiyiik (%2

%96'dan az ancak %94'e esit veya daha biiyiik (%4

%94'ten az ancak %92'ye esit veya daha biiylik (%6

9%92'den az ancak %90'a esit veya daha biiyiik (%8

%90'dan az ancak %88'e esit veya daha biiyiik (%10

%88'den az ancak %86'ya esit veya daha biiyiik (%12

%86'dan az ancak %84'e esit veya daha biiyiik (%14

%84'ten az ancak %82'ye esit veya daha biiyiik (%16

%82'den az ancak %80'e esit veya daha biiyilk (%18

%80'den az %020

CMI SLA Aralik 2025



