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Dich vu Luu triv

Théa thuin Mirc Dich vu cho Centric Visual Boards (VIP)

1. Thoa thuén Muc Dich vu nay cho Centric VIP (“SLA”) la mét phén cua Thoa thudn Dich vu va Gidy phép Chinh hodc
Thoa thuan Chinh cho Pang ky va Dich vu (trong moi truong hop bao gom moi stra ddi, phu luc hodc bidu mau dit hang)
dugce ky két giira cac bén (“Thoa thudn”). Centric Software s& cung cap Dich vu Luu trlr cho Centric VIP theo SLA nay.
Centric Software bao luu quyén ky hop ddng phu véi cac bén thir ba dit trinh d6 cho mét phan hodc tit ca Dich vy Luu
trir.

2. Dinh nghia Céc thudt nglt dugc dinh nghia & dady s€ c6 cung y nghia dugc gan trong Thoa thuan.

“Tinh sin c6” hoic “Tinh khd dung” nghia 14 kha niang cho phép Khach hang ding nhap vao méi trudng san xuét cia
Centric PLM va Centric VIP.

“Ngirng hoat dpng” nghia la thoi gian ma Dich vu Luu trit khong Kha dung.

“Tam dimg Theo ké hoach” nghia 13 tam dirng cho muc diqh bao tri ‘ch?mg, han nhuﬁ ap dung ban va, goi di’ch vu, ban
nang cap, sao luu, 1ap chi muc hodc nhiing hoat dong theo ké hoach can thiét khac dé ddm bao hoat dong tiép tuc, tinh
bao mat va d9 tin cdy cua Dich vu Luu trir.

“Tam dirng Khén cép nghia 1a gian doan dich vu khin cip c6 thé xdy ra vao bit ky lac nao dé khic phuc mot su ¢b
nghiém trong la moi de doa sap xdy ra dm v6i tinh toan ven, tinh bao mat hogc tinh san c6 cua Dich vu Luu tri, Phin
mém va/hodc Dit liéu khach hang. Vi du vé Tam dimg Khan cép c6 thé bao gdm, nhung khéng gidi han ¢

o Cb gfmg xam nhap hodc truy cap trai phép vao co sd ha tﬁng Dich vu Luu trit,

o  Cudc tin cong vao Dich vy Luu trit va/hodc Phin mém (bao gdm tin cong tir chdi dich vu),

o  Phan mém doc hai 1am ton hai dén tinh bao mat cua Dich vu Luu trit vi/hodc Phan mém,

o Viéc Khach hang st dung Dich vu Luu trit theo cach lam gian doan viéc st dung Dich vu Luu trit va/hodc Phin

mém hodc tao rii ro bao mat cho Centric Software hodic cho bt ky khach hang nao cua Centric Software, hodc
o Bt ky hoat dong hodc su kién nao khac gay rii ro dang ké 1én tinh bao mat hodc 6n dinh cia Dich vu Luu trit.

“Ngirng hoat djpng Cé thé chip nhin” nghia 1a:

o  Tam dung Theo ké hoach

o  Tam ding Khéin cép

o Su cb mét dién do 15i mang cong cong, thanh phan giao tiép hodc cac yéu t& nim ngoai tAm kiém soét hop Iy
cua Centric Software,

o Ngimg hoat déng lién quan dén Khiém khuyét trong Phan mém ma hd trg dugc cung cip theo Phy luc A (Piéu
khoan va Diéu kién Dich vu Bao tri) ctia Thoa thuan,

o Ngung hoat dong do (i) truy cép, st dung, hodc can thiép trai phép bdi Khach hang, Nguoi dung ctia ho, hoac
bét ky bén thir ba nao sir dung thong tin déing nhép ciia Khach hang, (ii) Khach hang, Ngudi ding cta ho khong
sir dung Centric VIP theo Tai liéu, hodc (iii) cAu hinh, tich hop hodc trién khai sai, khong hoan chinh hodc
khong dugc hd trg boi hodc bdi mot bén thir ba thay mat Khach hang.

o Nhimng su kién Bit kha khang dugc mé ta trong Thoa thuén,

Hu hong thiét bj cta Khach hang hodc phin clng, phin mém hoic co sd ha tAng mang bén thir ba,

o Khach hang khéng mua dugc giai phap luu trir bd sung khi xin tu véan tir Centric Software sau budi danh gia
chu hinh phan ctmg, va

o Moi su gian doan 1a két qua tir yéu ciu cia Khach hang.

(e]

3. Phan mém Bén thir ba. Lién quan dén Dich vy Luu tri, Centric Software cung cép mot s6 phan mém bén thir ba nhit dinh
cho Khach hang (bao gdm, nhung khong gidi han 6, gidy phép cho My chu Windows va co s¢ dir liéu Méy chi SQL va
phin mém lién quan va Crowdstrike), va phan mém nhu viy duoc cap phep cho Centric Software truc tiép hoic thong
qua Chi nhanh cua hg. Centric Software cap cho Khach hang glay phép cé nhan, khong doc quyen khong thé chuyen
nhuong cho Thoi han Dang ky cua Dich vu Luu trit dé sir dung phan mém nhu vdy & dang mi déi twong, trén phan cimg
ma phan mém dugc cai dat, chi cho myc dich cho phép Khach hang sir dung Dich vy Luu trtr. Khach hang xdc nhan va
dong y rang quyen 601 V6i tat ca phan mém nhu véy van thudc vé Centric Software va/hodc cac nha cung cap cua Centric
Software, néu cé, ring ndi dung va thiét ké ciia phan mém nhu vay 13 bi mat thuong mai c6 gi tri.

4. Tam dimg Tam thdi. Centric Software c6 thé tam the dung Dich vu Luu trit vi myc dich Tam dung Theo ké hoach hoic
Tam dimg Khan cip. Centric Software s& cd ging sip xép thoi gian tam dimg vao cac gio thip diém dé giam thiéu tbi da
su gian doan trong hoat dong ctiia Khach hang bat ctr khi nao c6 thé. Tam dimg Theo ké hoach dwoc théng nhét trudc
giita cac bén hoic dién ra trong khung thoi gian béo tri theo ké hoach. Thong thuong, khung thoi gian bao tri theo ké
hoach cho méi truong san xuat Dich vu Luu trix dlen ra m01 thang mot 1an, vao cudi tudn va dbi véi moi truong phi san
xudt Dich vu Luu trir 1a mdi thang mot 1dn, vao cudi tudn, ngoai gio 1am viéc ciia Khach hang. Tam dimg Khan cp co
thé dién ra ma khéng cin théng bao, tuy nhién, khi c6 thé, Centric Software s& sir dung nd lyc thwong mai hop 1y dé cung
cép canh bao truge. Centric Software s& st dung nd Iyc hop 1y dé giam thiéu thoi gian tam ding tam thoi.
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5. Centric Software giit lai va Khach hang cép cho Centric Software quyén sir dung va luu trit thong tin 4n danh va tong
hop vé luu luong truy cép cua Khach hang, st dung cookie d¢ Iuu trit thong tin phién cua Nguoi dung, truy cdp ma va
cai dat ung dung dé don gian hoéa quy trinh di€u hudng trang cho muc dich cung cap Dich vu Luu trit dudi day.

6. Mo ta Dich vu Luu trir. Dich vu Luu trit chi bao g(“)m nhiing muc sau:

~ A 5 3 < 7 A
Luu trir Cao cap va Tinh san c¢6 Cao cap

Két ndi Internet: tdi thiéu két ndi 100 MBp théng qua nhidu nha cung cép cho du phong/chuyén d6i dy phong

Giam sat:
e May chu va mang dugc giam sat 24/7
e Sy kién da phat hién dugc chuyén tiép tu dong dén nhan vién hd tro tai chd va/hoic theo yéu clu ngay lap tuac
e Nhiéu hé théng giam sat phan tan vé mt dia 1y cho du phong

Gi4m sat va Tinh sin c6 Phin cung:
o Sira chira 16i phan clg, gidm st va tinh san c6 phan cting Dich vu Luu trir dugc cung cap 24/7.

Hoat dong:

Cac hoat dong dudi day s€ do Centric Software cung Cé.p bét ké ai 12 nha cung cip luu trit. Trir khi cé quy dinh khac & dudi,
cac hoat dong dudi day chi dugc cung cap trong giod ho trg cia mic Dich vu Béo tri co ban ma Khach hang da mua. Dich vu
ma Khach hang yéu cau ngoai khung gid nay sé dugc thanh toan theo thoi gian va vat liéu.

Giam sat ung dung Centric VIP;

Cau hinh, didu chinh va khoi dong lai Dich vu Luu trit khi can;

Ap dung cu hinh Centric VIP;

Ap dung ban va Centric VIP;

Ap dung mé-dun Centric VIP;

Quan Iy RDBMS: Dinh chi muc lai co s¢ dit liéu hing ngay dé t6i wu hoa hé théng;

Sao luu tmg dung dugc phdi hop;

Dit lai/khoi dong lai ing dung khi can; va

Luru trit riéng biét, an toan cac ban sao lwu trong cing mét ving sin ¢ (ngoai trir d6i voi HA Cao cép, ban sao lwu riéng
biét d6 c6 thé ndm trong ving riéng biét).

Ung dung phan mém va Sao luu Di liéu Khéch hang:

Viée img dung ngumg hoat dong co thé do con nguoi hodc ty nhién nhung ‘két qué cia moi tinh trang nguimg hoat dong déu tiém
an mat mat cho D liéu Khach hang. Néu Dir liéu khach hang ma Phan mém luu trie bi mat hodc hdong, vi bat ky 1y do nao, mét
ban sao du phong cua Dir licu Khach hang cho phép ung dung dugc khdi phuc dén mot diém thoi gian da cho.

Centric VIP c()’nhi‘éu thanh phan yéu ciu sao luu dinh ky. Quy trinh sao luu va lich trinh lién quan cho timg thanh phan dugc
trinh bay chi tiét trong cac bang dudi day:

Quy trinh Sao lwu San xuit:

Thanh phan | Khéi phuc Thoi gian khoi phuc | Sao lwu hiing ngay Luu giit chu ky sao
Di¢m thoi gian | Diém thoi gian (dnh chup nhanh day di) | luu (ngay)
Cosodirliéu | Co 15 ngay Co 35

Khéi phuc “Piém Thoi gian” cho phép co s& dit liéu duge phuc hdi dén mét diém thoi gian cy thé dén téi da 15 ngay trude
giao dich cuoi cung. Giao dich cudi cung dugc thuce hién trong vong 10 phut sau khi co so dit liéu bi 16i/mat.

Quy trinh Sao lwu Phi san xuét:

Thanh ph?m th)i phuc Thj)i gian khoi phuc Sao luu h?mg ngay . Luu giir chu ky
Piem thoi gian Piem thoi gian (anh chup nhanh day di) | sao luu (ngay)
Co so dirliéu | Khong Khong ap dung Khong 15
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RTO — Muc tiéu Thoi gian Khoéi phuc:

Muc tiéu cua Centric Software 1a dua Dich vu Luu trlr tré vé& hoat dong day du trong vong tam (8) “gi¢” cho terabyte (TB) dau
tién, va thém hai (2) “gio” cho mdi TB bd sung sau d6 (trong d6, “gid” nghia 1a gid hd tro cua cép Dich vu Bao tri co ban cua
Khach hang).

RPO — Muc tiéu Diém Phuc hi:

Khi xay ra 15i yéu cau phuc hdi Dit liéu khach hang bi mét hodc hong, muc tiéu cua Centric Software 1a phuc hdi vé diém thoi
gian gin nht duoc quyét dinh béi qua trinh sao luu duge néu chi tiét & trén, dén tdi da 24 “gid” (trong do, “gid” nghia 14 gid hd
trg cua cfip Dich vu Béo tri co ban ma Khach hang da mua).

Phin clg va May chii Ao:

e Chu hinh phin ctng tudn theo kich ¢& khuyén nghi ciia Centric Software dya trén duy kién sir dung ban diu.

e (Céac) May chi Ao dugc cdu hinh bing HPH duoc ning cao bao mat, My chi web, May chii tmg dung, May chu Co
s& dit liéu va duoc dinh ¢& dé dap tng cu hinh sir dung dy kién ctia Khach hang.

e Centric Software s& giam st viéc sir dung luu trit dir liéu ciia Khach hang va cac thong sé khac quyét dinh kich ¢& va
bao luu quyén sira d6i néu ho cho 1a cin thiét dé tranh van dé gian doan va/hodc hi¢u ndng cua Dich vu Luu trir. Khach
hang theo day ddng y thanh toan  phi du thira cho moi luu tri bd sung nao dugc yéu cau (File Vault hodc Luu trit Co s¢
dit liéu). Trur khi duoc théng nhat khac béi cac bén, Centric Software bao luu quyén ty dong xuét hoa don, trong do phi
nhu vay khong vuot qua 4.000 USD (hodc 7.000 USD cho X-Large+), (hodc & cé hai truong hop, twong duong tién t&
dia phuong), cho Thoi han DPang ky hién tai.

e Bdng dudi ddy trinh bay céu hinh phan cing hién tai va gi¢i han cho Dich vy Luu trit ¢6 the dugc cap nhat tuy ting thoi
diém. Trong mot sb trueong hop, tiy vio trudng hop sir dung cta Khach hang dé tranh vén d& hidu néng va/hodc gian
doan Dich vu Luu trir, Centric Software bao luu quyén yéu cau Khach hang ning cép kich ¢& co s& ha tang ctia ho bét
ké s6 lugng Ngum dung va Kich ¢& Co s¢ dit liéu dwoc néu dudi day, va Khach hang dong ¥ v thyc hién diéu nay.

e Ngoaira, sau m01 lan gia han Thoi han Déang ky, Centric Software s€ xem xét viéc sir dung chu hinh phin clmg va didu
chinh kich ¢& néu cn thiét. Khach hang theo déy ddng ¥ thanh toan moi phi bd sung dua trén st dung thyc té cia Khach
hang cta Dich vy Luu trit, dua tren biéu gia 4p dung hién tai vao lic do.

e Khéch hang ciing xac nhan thém ring viéc khong mua dugc bat ky luu trit bd sung nao hozc khong nang cip co sé ha
tng, trong timg trudng hop theo 16i khuyén cia Centric Software, c6 thé din dén gian doan Dich vu Luu trit va/hodc
céc van dé vé hidu nang.

MBoi truong San xuit:

MBoi trudng Phi san xuét:

1000 1000 1000

Dung theo Dung theo BPon

S DPon hang hang
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Tinh sin c6 cua Dich vu Luu trit:

Ceptric Software cam két cung cAp Tinh sin c6 cua Dich vu Luu trit, ngoai trir Ngimg hoat dong C6 thé chp nhan, t6i thiéu 1a
phan tram “Muc tiéu Tinh san c6 cua Dich vu” trong bang dudi day, dugc do luong theo quy.

bia dié‘m Theo cép
toan cau Dich vu Bao
7x24 tri dwgc mua 99,5%

7. Tin dung Dich vu.

(a) Néu khong dat Muc tiéu Tinh sén c6 cua Dich vu hi'ing quy cho mirc Cao cép hoic Tinh sén c6 Cao cép cua Dich vu
Luu trir cho mét quy duong lich nhét dinh nhu d3 néu & trén, toan bd trach nhiém cta Centric Software va bién phap
khéc phuc duy nhét cua Khach hang 1a cho phép Khdch hang guri yéu ¢ céu bbdi thudng tin dung dich vu bao gdm cac
thong tin sau: (i) mo ta vé tinh trang khong san c6; va (ii) thong tin v& thoi gian Ngimg hoat dong dién ra. Centric
Software phai tiép nhan yéu cau bdi thuong va tit ca thong tin bit bude trong vong ba muoi (30) ngay sau khi Kkét
thiic quy ma Muc tiéu Tinh sin c6 cua Dich vy hing quy d6 chua dat dwoc. Yéu cu bdi thuong tin dung dich vu
phai dugc thuc hién voi thién chi.

(b) Moi tin dung dich vu dugc cip s& & hinh thirc gia han Dich vu Luu trit vao ngay ky niém héng ndm cua Dich vu Luu
trir va khong dugc hoan lai. Khach hang khong dugc ty y bu trir khoan bdi thuong cho bét ky vén dé nao vé hidu
suat hodc tinh sin c6 khoi bét ky hoa don nao dén han.

(c) Phan traim Muc tiéu Tinh sin c6 cua Dich vu s& dugc tinh va x4c dinh nhu sau:

( Téng s phut trong quy—Nglrng hoat dong c6 thé chip nhdn—Nging hoat dong)* 100
Téng s6 phut trong quy—Nging hoat dong c6 thé chdp nhin

(d) Tin dung Dich vu: Phan trdm phi 4p dung s& dugc ghi c6 cho Khach hang s& dugc tinh trén co s6 sau:

Phén trim Tinh sin c6 Tin dung dich vu (% phi
Dich vu luu trir hang

i quy)

Dudi 99,5% - cao hon hodc bang 99,0% | 2%

Dudi 99,0% - cao hon hodc béng 98,0% | 5%

Dudi 98,0% - cao hon hoac béng 95,0% | 10%

Dudi 95,0% 20%
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