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Barindirma Hizmetleri

Centric Visual Boards (VIP) i¢in Hizmet Seviyesi Sozlesmesi

1. Centric VIP i¢in isbu Hizmet Seviyesi Sozlesmesi ("SLA"), taraflar arasinda imzalanan Miisterinin en son Ana Lisans ve
Hizmet Sozlesmesinin veya Abonelikler ve Hizmetler icin Ana Sozlesmenin (her durumda, bunlara iliskin tiim
degisiklikler, ekler veya siparis formlar1 dahil) ("S6zlesme") bir parcasidir. Centric Software, bu SLA'ya uygun olarak
Centric VIP i¢in Barimndirma Hizmetleri saglayacaktir. Centric Software, Barindirma Hizmetlerinin bir kism1 veya tamami
icin nitelikli i¢lincli sahislarla alt sézlesme yapma hakkini sakl: tutar.

2. Tamimlar. Burada tanimlanmayan terimler, Sozlesmede kendilerine atfedilen ayn1 anlama sahip olacaktir.

"Kullanilabilirlik" veya "Kullamilabilir", Misterinin Centric PLM ve Centric VIP'nin {iretim ortaminda oturum
acabilmesi anlamina gelir.

"Kesinti Siiresi", Barindirma Hizmetlerinin Kullanilamadig: siire anlamina gelir.

"Planl Askiya Alma", Barindirma Hizmetlerinin siirekli performansini, giivenligini ve giivenilirligini saglamak icin
yamalarin, hizmet paketlerinin, yiikseltmelerin, yedeklemelerin, dizinlemelerin veya diger gerekli planli faaliyetlerin
uygulanmasi gibi bakim amagli askiya alma anlamina gelir.

"Acil Durum Askiya Alma", Barindirma Hizmetlerinin, Yazilimin ve/veya Miisteri Verilerinin biitlinliigiine, gizliligine
veya kullanilabilirligine yonelik yakin bir tehdit olusturan kritik bir sorunu gidermek i¢in herhangi bir zamanda meydana
gelebilecek acil durum hizmet kesintileri anlamina gelir. Acil Durum Askiya Alma drnekleri asagidakileri icerebilir ancak
bunlarla sinirh degildir:

o Barindirma Hizmetleri altyapisina yetkisiz erisim veya izinsiz giris girigimleri,

o Barindirma Hizmetlerine ve/veya Yazilima yonelik saldirilar (hizmet reddi saldirisi dahil),

o Barindirma Hizmetlerinin ve/veya Yazilimin glivenligini tehlikeye atan kotii amagh yazilimlar,

o  Miisterinin Barindirma Hizmetlerini, Barindirma Hizmetlerinin ve/veya Yazilimin kullanimini aksatacak veya
Centric Software veya herhangi bir Centric Software miisterisi i¢in giivenlik riski olusturacak sekilde
kullanmasi veya

o  Barindirma Hizmetlerinin giivenligi veya istikrari agisindan 6nemli bir risk olusturan diger herhangi bir faaliyet
veya olay.

"Mazeretli Kesinti Siiresi" su anlama gelir:

o  Planl Askiya Alma,

o  Acil Durum Askiya Alma,

o Genel agin, iletisim bilesenlerinin arizalanmasindan veya Centric Software'in makul kontroli disindaki
faktorlerden kaynaklanan kesintiler,

o  Sozlesmenin Ek A'st (Bakim Hizmetleri Hiikim ve Kosullar1) kapsaminda destek saglanan Yazilimdaki
Kusurlarla ilgili Kesinti Siiresi,

o (i) Miisteri, Miisterinin Kullanicilar1 veya Miisterinin kimlik bilgilerini kullanan herhangi bir ti¢iincii tarafin
yetkisiz erisimi, kullanimi1 veya miidahalesi sonucunda meydana gelen kesinti siiresi; (ii) Miisteri veya
Misterinin Kullanicilar1 tarafindan Centric VIP'nin Belge uyarinca kullanilamamasi veya (iii) Miisteri
tarafindan veya Miisteri adina iigiincii bir tarafca hatali, eksik veya desteklenmeyen konfigiirasyonlarin,
entegrasyonlarin veya dagitimlarin yapilmasi.

o Sozlesmede agiklanan Miicbir Sebepler,

o  Misterinin ekipmaninin veya {gilincii taraf bilgisayar donanimimin, yaziliminin veya ag altyapisinin
arizalanmasi,

o  Donanim yapilandirmasinin gézden gegirilmesinin ardindan Centric Software tarafindan tavsiye edildiginde
Miisterinin ek depolama alan1 satin almamasi ve

o  Miisterinin talebinin sonucu olan herhangi bir kesinti.

3. Ucgiincii Taraf Yazilimi. Barindirma Hizmetleri ile baglantilhi olarak Centric Software, Miisteriye belirli iiciincii taraf
yazilimlar1 (Windows Server ve SQL Server veri tabani ve ilgili yazilim ve Crowdstrike lisanslar1 dahil ancak bunlarla
siirlt olmamak tizere) saglar ve bu yazilimlar dogrudan veya Bagli Kuruluslari aracilifiyla Centric Software'e lisanslanir.
Centric Software, Miisteriye, Barindirma Hizmetlerinin Abonelik Dénemi i¢in, sdz konusu yazilimi yalnizca nesne kodu
bi¢iminde, kurulu oldugu donanim iizerinde, yalnizca Misterinin Barindirma Hizmetlerini kullanmasini saglamak
amactyla kullanmasi i¢in kisisel, miinhasir olmayan, devredilemez bir lisans verir. Miisteri, tim bu yazilimlarin
miilkiyetinin Centric Software ve/veya varsa Centric Software'in tedarikgilerine ait oldugunu ve bu yazilimlarin icerik ve
tasarimlarmin degerli ticari sirlar oldugunu kabul ve tasdik eder.

4. Gegici Askiya Alma. Centric Software, Planli Askiya Alma veya Acil Durum Askiya Alma amaglari dogrultusunda
Barindirma Hizmetlerini gegici olarak askiya alabilir. Centric Software, Miisterilerin faaliyetlerindeki aksamay1 miimkiin
oldugunca en aza indirmek i¢in askiya alma iglemlerini genel olarak yogun olmayan saatlerde planlamaya ¢alisacaktir.
Planli Askiya Alma, taraflar arasinda 6nceden kararlastirilir ya da planl bakim zaman araliginda gergeklesir. Genellikle,
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planli bakim zaman araligi, Barindirma Hizmetleri {iretim ortamu igin ayda bir kez hafta sonunda ve Barindirma
Hizmetleri liretim dig1 ortamlar i¢in ayda bir kez hafta i¢i bir gliinde Miisterinin ¢aligma saatleri diginda gergeklesir. Acil
Durum Askiya Alma, 6nceden haber verilmeksizin gergeklestirilebilir ancak Centric Software miimkiin olan durumlarda
onceden uyarida bulunmak i¢in makul ticari ¢abay1 gosterecektir. Centric Software, herhangi bir gegici askiya alma
isleminin siiresini en aza indirmek i¢in makul ¢abay1 gosterecektir.

5. Centric Software, Miisterinin trafigi hakkinda toplu ve anonimlestirilmis bilgileri kullanma ve saklama, Kullanict oturum
bilgilerini saklamak i¢in cerezleri kullanma, isbu Sozlesme kapsaminda Barindirma Hizmetlerini saglamak amaciyla
sitede gezinme siireglerini kolaylastirmak igin erisim kodlari ve uygulama ayarlari kullanma hakkini sakli tutar ve Miisteri
de bu hakki Centric Software'e verir.

6. Barmndirma Hizmetleri agiklamasi. Barindirma Hizmetleri yalnizca asagidakileri igerir:

Premium Barindirma ve Premium Yiiksek Kullanilabilirlik

Internet Baglantisi: Yedeklilik/yiik devretme i¢in birden fazla satici aracilifiyla en az 100 MBps baglant:

Izleme:
e  Sunucular ve ag 7x24 izlenir
e  Tespit edilen olaylar otomatik olarak aninda tesis i¢i ve/veya ndbetgi destek personeline iletilir
e Yedeklilik i¢in ¢oklu, cografi olarak daginik izleme sistemleri

Donanim Kullanilabilirligi ve izleme:
e Barmdirma Hizmetleri donanim kullanilabilirligi, izleme ve donanim arizalarinin onarimi 7x24 saglanir.

Faaliyetler:

Asagidaki faaliyetler, barindirma saglayicisinin kim olduguna bakilmaksizin Centric Software tarafindan
saglanacaktir. Asagida aksi belirtilmedikce, asagidaki faaliyetler yalnizca Miisteri tarafindan satin alinan temel
Bakim Hizmetleri seviyesinin destek kapsama saatlerinde saglanir. Miisteri tarafindan bu saatler diginda talep edilen
hizmetler, zaman ve malzeme esasina gore faturalandirilacaktir.

e  Centric VIP uygulamasinin izlenmesi;

Barindirma Hizmetlerinin gerektigi gibi yapilandirilmasi, ayarlanmasi ve yeniden baslatilmasi;

Centric VIP yapilandirmalarimin uygulanmast;

Centric VIP yamalarinin uygulanmast;

Centric VIP modiillerinin uygulanmast;

RDBMS Yoénetimi: Sistem optimizasyonu i¢in veri tabaninin giinliik olarak yeniden dizinlenmesi;

Koordineli uygulama yedeklemesi;

Gerektiginde uygulama sifirlama/yeniden baslatma ve

e  Yedeklemelerin ayni kullanilabilirlik bolgesinde ayr ve giivenli bir sekilde depolanmasi (Premium HA i¢in bu
tiir ayr1 yedeklemeler ayr bir bolgede olabilir).

Yazilim uygulamasi ve Miisteri Verileri Yedeklemeleri:

Bir uygulama kesintisi insan veya doga kaynakli olabilir ancak herhangi bir kesintinin sonucu potansiyel Miisteri
Verileri kaybidir. Yazilim tarafindan depolanan Miisteri Verilerinin herhangi bir nedenle kaybolmasi veya zarar
gormesi durumunda, Miisteri Verilerinin yedek bir kopyasi, uygulamanin belirli bir zaman noktasina geri
getirilmesini saglar.

Centric VIP, periyodik yedekleme gerektiren birden fazla bilesene sahiptir. Bilesenlerin her biri igin yedekleme siireci
ve ilgili program asagidaki tablolarda ayrintili olarak agiklanmustir:

Uretim Yedekleme siireci:

Bilesen Belirli Bir Zaman Belirli Bir Zaman Daily Backup Backup Cycle
Noktasina Geri Noktasina Geri (full snapshot) Retention (days)
Getirme Getirme Siiresi

Veri tabani E 15 giin Y 35

"Veri tabaninin belirli bir zaman noktasina geri getirilmesi", bir veri tabaninin son igslemden 15 giin dncesine kadar
belirli bir zaman noktasina geri yliklenmesini saglar. Son islem, bir veri tabani arizasindan/kaybindan sonraki on
dakika i¢inde gergeklesir.
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Uretim Dis1 Yedekleme Siireci:

Bilesen Belirli Bir Zaman Belirli Bir Zaman Daily Backup Backup Cycle
Noktasina Geri Noktasina Geri (full snapshot) Retention (days)
Getirme Getirme Siiresi

Veri tabani H Yok Y 15

RTO - Kurtarma Siiresi Hedefi (Recovery Time Objective):

Centric Software'in hedefi, Barindirma Hizmetlerini ilk terabayt (TB) i¢gin sekiz (8) "saat" ve sonraki her ek TB i¢gin
ilave iki (2) "saat" icinde tam olarak ¢alisir hale getirmektir (buradaki "saat" sdzctigii, Miisteri temel Bakim
Hizmetleri seviyesinin destek kapsama saatlerini ifade eder).

RPO - Kurtarma Noktas1 Hedefi (Recovery Point Objective):

Kaybolan veya zarar géren Miisteri Verilerinin kurtarilmasini gerektiren bir ariza meydana geldiginde, Centric
Software'in hedefi, en fazla 24 "saate" kadar, yukarida ayrintilar1 verilen yedekleme siirecinin belirledigi en son
noktaya kadar kurtarma yapmaktir (buradaki "saat" sdzciigli, Miisteri tarafindan satin alinan temel Bakim Hizmetleri
seviyesinin destek kapsama saatlerini ifade eder).

Donanim ve Sanal Sunucular:

e  Centric Software'in ilk 6ngoriilen kullanima dayali olarak oOnerdigi boyutlandirmaya uygun donanim
yapilandirmasi.

e Dayaniklilagtirilmis isletim sistemi, Web Sunucusu, Uygulama Sunucusu, Veri Tabani Sunucusu ile
yapilandirilmis ve Miisterinin 6ngoriilen kullanim profilini karsilayacak sekilde boyutlandirilmis Sanal
Sunucular.

e  Centric Software, Miisterinin veri depolama kullanimin1 ve boyutlandirmay: belirleyen diger parametreleri
izleyecek ve Barindirma Hizmetlerinin kesintiye ugramasini ve/veya performans sorunlarini énlemek igin
gerekli gordiigii takdirde degisiklik yapma hakkini sakli tutacaktir. Miisteri, gerekli ek depolama alani (Dosya
Kasast veya Veri Tabani Depolamasi) i¢in agim {icretlerini ddemeyi kabul eder. Taraflarca aksi
kararlagtinlmadik¢a Centric Software, gegerli Abonelik Donemi i¢in, s6z konusu iicretlerin 4000 ABD
dolarini1 (veya X-Large+ igin 7000 ABD dolarini) (veya her iki durumda da yerel para birimi esdegerini)
asmadig1 durumlarda otomatik olarak fatura diizenleme hakkini sakl: tutar.

e Asagidaki tablo, zaman zaman giincellenebilecek olan, Barindirma Hizmetleri i¢in mevcut donanim
yapilandirmalarini ve sinirlarint gostermektedir. Bazi durumlarda, performans sorunlarini ve/veya Barmdirma
Hizmetlerinin kesintiye ugramasini 6nlemek ig¢in Misterinin kullanim durumuna bagh olarak Centric
Software, asagida belirtilen Kullanict sayis1 ve Veri Tabani Boyutuna bakilmaksizin Miisterinin altyap1
boyutunu yiikseltmesini talep etme hakkini sakli tutar ve Miisteri de isbu S6zlesme ile bunu kabul eder.

e Ayrica, her Abonelik Donemi yenilemesinde, Centric Software donanim yapilandirma kullanimini gézden
gegirecek ve gerekirse boyutlandirmayi degistirecektir. Miisteri, Barindirma Hizmetlerini fiili kullanimina
dayali olarak, o sirada gegerli olan fiyat listesine gore her tiirlii ek ticreti 6demeyi kabul eder.

e  Miisteri ayrica, her durumda Centric Software tarafindan tavsiye edildigi sekilde herhangi bir ek depolama
alani satin alinmamasinin veya altyapinin yiikseltilmemesinin Barindirma Hizmetlerinin kesintiye ugramasina
ve/veya performans sorunlarina yol agabilecegini kabul eder.

Uretim Ortamu:

Uretim Dis1 Ortam:

1000 1000 1000

Siparig Uzerine Siparis Uzerine

0L Uretim Uretim
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Barindirma Hizmetlerinin Kullanilabilirligi:

Centric Software'in taahhiidii, Barindirma Hizmetlerinin Kullanilabilirligini, Mazeretli Kesinti Siireleri hari¢ olmak
iizere, asagidaki tabloda yer alan ve ii¢ aylik bazda 6lgiilen minimum "Hizmet Kullanilabilirligi Hedefi" yiizdesi kadar
saglamaktir.

Kiiresel Satin alinan
konumlar Bakim
7x24 Hizmetleri %99,25
seviyesine
gore

7. Hizmet Kredileri.

(a) Barmndirma Hizmetlerinin Premium veya Premium Yiiksek Kullanilabilirlik seviyeleri i¢in ii¢c aylik Hizmet
Kullanilabilirligi Hedefinin yukarida belirtildigi gibi belirli bir takvim ii¢ aylik déneminde karsilanmamasi
durumunda, Centric Software'in tiim sorumlulugu ve Miisterinin miinhasir ¢6ziim yolu, Miisterinin asagidaki
bilgileri igeren bir hizmet kredisi talebinde bulunmasina izin vermek olacaktir: (i) Kullanillamama durumunun
aciklamast ve (ii) Kesinti Siireleri ile ilgili bilgiler. S6z konusu {i¢ aylik Hizmet Kullanilabilirligi Hedefinin
karsilanmadig ii¢ aylik dénemin bitiminden itibaren otuz (30) giin iginde Centric Software'e talep ve gerekli tiim
bilgiler iletilmelidir. Hizmet kredisi talepleri iyi niyetle yapilmalidir.

(b) Verilen hizmet kredileri, Barindirma Hizmetlerinin yillik y1l doniimiinde Barindirma Hizmetleri siiresinin uzatilmasi
seklinde olacak olup geri ddenemez. Miisteri, herhangi bir performans veya kullanilabilirlik sorununa iligkin bedeli,
vadesi gelen herhangi bir faturadan tek tarafli olarak mahsup edemez.

(c) Hizmet Kullanilabilirligi Hedefinin yiizdesi asagidaki sekilde hesaplanacak ve tanimlanacaktir:

Ceyrekteki Toplam Dakika—Mazeretli Kesinti Siresi—Kesinti Sl‘iresi)* 100
Ceyrekteki Toplam Dakika—Mazeretli Kesinti Siiresi

(d) Hizmet Kredileri: Miisteriye yatirilacak gegerli iicretlerin yiizdesi asagidaki esaslara gore hesaplanacaktir:

Kullanilabilirlik Yiizdesi Hizmet Kredileri (ii¢
ayhk Barmndirma
Hizmetleri iicretlerinin
%'si)

%99,5'ten az - %99,0'dan fazla veya | %2

buna esit

%99,0'dan az - %98,0'dan fazla veya | %5

buna esit

%098,0'dan az - %95,0'dan fazla veya | %10

buna esit

%95,0'dan az %20
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