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Dich vu Luu trir

Thoéa thuan Mire Dich vu cho Centric PLM Software

1. Thoéa thuin Mirc Dich vu nay cho Centric PLM Software (“SLA”) 1a mot phin cua Thoa thuén Dich vy va Gidy phép
Chinh hogc Thoa thuin Chinh cho Bang ky va Dich vu (trong moi truong hop bao gorn moi stra d6i, phu luc hodc biéu
mau dit hang) dugc ky két gitta cac bén (“Thoa thudn™). Centric Software s& cung cip Dich vu Luu trit cho Centric PLM
theo SLA nay. Centric Software bao luu quyén ky hop ddng phu véi cac bén thir ba du trinh d6 cho mot phin hoc tit ca
Dich vu Luu trir.

2. Dinh nghia Céc thuat nglt dugc dinh nghia ¢ day s€ c6 cung y nghia dugc gan trong Thoa thuan.

“Tinh sén c¢6” hodc “Tinh khd dung” nghia 1a kha nang cho phép Khach hang dang nhdp vao méi trudng san xuit cia
Dich vu Luu trir cua Centric PLM.

“Ngirng hoat djpng” nghia la thoi gian ma Dich vu Luu trit khong Kha dung.

“Tam dirng Theo ké hogch” nghia 1 tam dimg cho muc dich béo tri phéng han nhu ap dung béan v4, gbi dich vu, ban
nang cap, sao luu, 18p chi muc hodc nhirng hoat dong theo ké hoach can thiét khac dé dam bao hoat dong tiep tuc, tinh
bao mat va d9 tin cdy cua Dich vu Luu trir.

“Tam dirng Khin cép nghia 1a gian doan dich vy khan cdp c6 thé xay ra vao bt ky lac nao dé khic phyc mot sy cd
nghiém trong la moi de doa sap xay ra 601 v6i tinh toan ven, tinh bao mat hodc tinh san c6 cta Dich vu Luu tri, Phén
mém va/hoic Dit liéu khach hang. Vi du vé Tam dirng Khan cép c6 thé bao gdm, nhung khéong gidi han o:

o  Cb ging xAm nhap hodc truy cap trai phép vao co s& ha ting Dich vu Luu trif,

o Cudc tin cong vao Dich vu Luu trir va/hoic Phin mém (bao gdm tin cong tir chéi dich vu),

o Phin mém doc hai 1am t6n hai dén tinh bao mat ctia Dich vu Luu trit vi/hodc Phdn mém,

o Viéc Khach hang sir dung Dich vu Luu trit theo cach 1am gian doan viéc sir dung Dich vu Luu trilt va/hoac Phan

mém hodc tao rui ro bao mat cho Centric Software hodc cho bat ky khéach hang nao cua Centric Software, hodc
o Bétky hoat dong hodc su kién nao khac gy rui ro dang ké 1én tinh bao mat hodc 6n dinh cua Dich vu Luu trit.

“Ngirng hoat dong Cé thé chip nhdn” nghia 1a:

o Tam dung Theo ké hoach

o Tam ding Khén cép

o Su cb mét dién do 16i mang cong cong, thanh phin giao tiép hoidc cac yéu t& nim ngoai tim kiém soat hop ly
cua Centric Software,

o Ngimg hoat dong lién quan dén Khiém khuyét trong Phan mém ma hd tro dugc cung cip theo Phy luc A (Diéu
khoan va Diéu kién Dich vu Bao tri) cia Thoa thuan, ‘

o Sur dung trai phép hodc sir dung sai boi Nguoi dimg ctia Khach hang hodc bét ky ai sir dung bat ky mat khiu
ndo cua Nguoi dung,

o Nhiing su kién Bét kha khang dwoc mé ta trong Thoa thuln,

o Hu hong thiét bj cua Khach hang hodc phan clng, phin mém hoic co so ha tAng mang bén thir ba,

o Khach hang khéng mua duoc giai phap luu trit bd sung khi xin tu van tir Centric Software sau budi danh gia
cAu hinh phin cing, va

o Moi su gian doan 1a két qua tir yéu cdu ctia Khach hang.

3. Phin mém Bén thu ba. Lién quan dén Dich vu Luu trif, Centric Software cung cép mot s6 phan mém bén thir ba nhit dinh
cho Khach hang (bao gdm, nhung khong gi6i han 6, gidy phép cho May chu Windows va co s¢ dit lieu May chu SQL va
phan mém lién quan va Crowdstrike), va phan mém nhu vay dugc cap phep cho Centric Software truc tiép hoic thong
qua Chi nhanh cta hg. Centric Software cap cho Khach hang glay phép cd nhan, khong doc quyen khong thé chuyen
nhuong cho Thoi han Dang ky cua Dich vu Luu trir dé sir dung phan mém nhu vay & dang ma ddi tuong, trén phan clmg
ma phan mém duoc cai dat, chi cho myc dich cho phép Khdch hang sir dung Dich vu Luu trir. Khach hang x4c nhén va
ddng ¥ ring quyen d01 v6i tit ca phin mém nhur vay van thudc v€ Centric Software va/hodc céc nha cung cép cua Centric
Software, néu c6, ring ndi dung va thiét ké ciia phan mém nhu vay 1a bi mat thuong mai c6 gia tri.

4. Tam dimg Tam thdi. Centric Software c6 thé tam tho ding Dich vu Luu trir vi muc dich Tam dung Theo ké hoach hodc
Tam dimg Khan cip. Centric Software s& ¢ ging sip xép thoi gian tam ding vao cac gio thip diém dé giam thiéu t6i da
su gian doan trong hoat dong ciia Khach hang bat ctr khi nao c6 thé. Tam dimg Theo ké hoach dugc théng nhat trude
gifta cac bén hoidc dién ra trong khung thoi gian bdo tri theo ké hoach. Thong thudng, khung thoi gian bao tri theo ké
hoach cho moi truong san Xuat Dich vu Luu trir dlen ra m01 thang mét 1an, vao cudi tuan va ddi voi méi truong phi san
xut Dich vu Luu trit 13 mdi thang mét 1an, vao cudi tudn, ngoai gir 1am viée cua Khach hang. Tam dimg Khin cép c6
thé dién ra ma khéng cin thong bao, tuy nhién, khi c6 thé, Centric Software s& st dung nd lyc thwong mai hop 1y dé cung
cép canh bao trude. Centric Software s& st dung nd lyc hop 1y dé giam thiéu thoi gian tam ding tam thoi.
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5. Centric Software giit lai va Khach hang cép cho Centric Software quyén sir dung va luu trit thong tin 4n danh va tong
hop ve luu luong truy cép cua Khach hang, sir dung cookie d€ luu trir thong tin phién cua Nguoi dung, truy cdp ma va
cai dat ung dung dé don gian hoéa quy trinh di€u hudng trang cho muc dich cung cap Dich vu Luu trir dudi day.

6. Mo ta Dich vu Luu trir. Dich vu Luu trir chi bao g@)m nhiing muc sau:

~ oA R
Luu trir Tiéu chuan

~ A N 3 < I3 A
Luu trir Cao cap va Tinh san cé Cao cap

Két ndi Internet: 100 Mbp thong qua nhiéu két ndi cho du
phong/chuyén d6i du phong

Két nc‘)i’ Internet: t6i thidu kég n(")iﬂ 100 MBp thong qua nhidu nha
cung cap cho du phong/chuyén d6i du phong

Giam sat:

e  May chu va mang dugc giam sat 24/7

e Sy kién da phat hién dugc chuyén tlep t dong dén nhan
vién hd tro tai chd va/hodc theo yeu cau ngay lap tic

e Nhiéu hé théng giam sat phan tan vé mt dia ly cho dy
phong

Gidm sat:
e  May chu va mang dugc giam sat 24/7
e Sy kién di phat hién dwoc chuyén tiép ty dong dén nhan
vién hd tro tai chd va/hodc theo yéu ciu ngay 1ap tuc
e Nhiéu hé théng giam sat phan tan vé mit dia ly cho du
phong

Giam sat va Tinh sdn c6 Phén clng:

e  Giam sat va tinh sin c6 phﬁn cung Dich vu Luu trit duoc
cung cap 24/7.

e Sta chita 181 phan cing dugc cung cip 16/5, theo mui gio:
PST.

e Moi yéu ciu sira chita ngoai khung gid nay s& dugc dugc
thanh todn theo thoi gian va vat li¢u.

Giam sat va Tinh sn c6 Phén clng:
e Stra chita 131 phan cimg, giam sat va tinh sin c6 phan cimg
Dich vu Luu trit dugc cung cap 24/7.

Hoat dong:

Cac hoat dong dudi ddy s& do Centric Software cung cip bat
ké ai 1a nha cung cép luu trit. Trir khi ¢6 quy dinh khac & duéi,
cac hoat dong dudi day chi dugc cung cip trong gid hd trg cua
muc Dich vu Béo tri co ban ma Khéach hang da mua. Dich vu
ma Khach hang yéu cau ngoai khung gio nay sé dwoc thanh
toan theo thoi gian va vat ligu.

e  Giam sat tng dung Centric PLM;

«  Chu hinh, diéu chinh va khéi dong lai Dich vu Luu trit khi
can;

o Ap dung ciu hinh Centric PLM;

o Ap dung ban va Centric PLM;

«  Ap dung mo-dun Centric PLM;

. Quan Iy RDBMS: Dinh chi muyc lai co s¢ dit liu hﬁng ngay|
dé t6i uu hoa hé théng;

e Sao luu ing dung dugc phdi hop; va

«  Dit lai/khoi dong lai tng dung khi can.

Hoat dong:

Céc hoat dong dudi ddy s& do Centric Software cung cip bit ké
ai 1a nha cung cép luu trit. Trir khi c6 quy dinh khac & dudi, cac
hoat dong dudi ddy chi duoc cung cép trong gio hd tro ciia mic
Dich vy Bdo tri co ban ma Khach hang da mua. Dich vu ma
Khéch hang yéu ciu ngoai khung gio nay s& dugc thanh toan
theo thoi gian va vat li¢u.

Giam sat ung dung Centric PLM;

Céu hinh, diéu chinh va khoi dong lai Dich vu Luu trit khi
can;

Ap dung cu hinh Centric PLM;

Ap dung ban va Centric PLM;

Ap dung mé-dun Centric PLM;

Quan Iy RDBMS: Binh chi muc lai co sé dit liéu hing
ngay dé tdi wu hoa hé théng;

Sao luu tmg dung dugc phdi hop;

o  Dat lai/khaoi dong lai ng dung khi can; va

Luu trit riéng biét, an toan cac ban sao luu trong cung mot
ving sin c¢6 (ngoai trir di véi HA Cao cép, ban sao luu
riéng biét d6 c6 thé ndm trong ving riéng biét).

Ung dung phin mém va Sao luu Dit liéu Khéch hang:

Viéc tmg dung ngimg hoat dong c6 thé do con nguoi hodc ti
nhién nhung két qua ctia moi tinh trang ngung hoat dong déu
tiém An mat mat cho Dir liéu Khach hang. Néu D liéu Khach
hang ma Phin mém lwu trit bi mit hodc hong, vi bat ky 1y do
nao, mdt ban sao dy phong cia Dit li¢u Khach hang cho phép
g dung dugc khéi phuc dén mot diém thoi gian di cho.

La mot ph?m cua Dich vu Luu trit tiéu chudn, quy trinh sao luu
duoc cung cip cho méi trudng san xudt Dich vu Luu trit nhu
sau:

e  DPiy du Hing tudn

e Ting din Hing ngay

Ung dung phin mém va Sao luu Dit liéu Khéch hang:

Viéc ung dung nging hoat dong c6 thé do con ngudi hoic tu
nhién nhung két qua cua moi tinh trang ngimg hoat dong déu
tiém an mét mat cho DU liéu Khach hang. Néu Dit liéu khach
hang ma Phan mém luu trir bi mit hoidc hong, vi bét ky ly do nao,
mot ban sao du phong cua Dir ligu Khach hang cho phép ung
dung dugc khoi phuc dén mot diém thoi gian da cho.

Centric PLM c6 nhiu thanh phin yéu cu sao luu dinh ky. La
mot phﬁn cta Dich vu Luu trir cao cép, quy trinh sao luu va lich
trinh lién quan cho timg thanh phin duoc trinh bay chi tiét trong
cac bang dudi day:

Quy trinh Sao lwu San xuit:
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Component Point in Time | Point in time | Daily Backup | Backup Cycle
Recovery Recovery period | (full hot) R i
Database Y 15 days Y 35
Filevault N N/A Y 35
WebAccess N N/A Y 35
HSE DB Y 15 days Y 35
CL DB N N/A Y 35
QRA DB Y 15 days Y 35
Process Mgmt N N/A Y 35
C8 Distribution Hub N N/A Y 35
Document Generator Y 15 days Y 35
Archival Server Y 15 days Y 35

Khoéi phuc “Piém Théi gian” cho phép co sé dir lidu duoc phuc
hdi dén mot diém thoi gian cu thé dén t6i da 15 ngay trude giao
dich cudi cing. Giao dich cudi cing dugc thuc hién trong vong
10 phut sau khi co s& dir liéu bi 16i/mét.

Quy trinh Sao lwu Phi sén xuit:

Component Point in Time | Point in time | Daily Backup | Backup Cycle

Recovery Recovery period | (full snapshot) Retention (d)
Database N N/A Y 15
Filevault N N/A Y 15
WebAccess N N/A Y 15
Centric PLM add-on N N/A Y 15
Modules

RTO — Muc tiéu Thoi gian Khoéi phuc:

Muc tiéu cua Centric Software 13 dua Dich vu Luu trit tr& vé
hoat dong day du trong vong tam (8) “gid” (trong do, “gid”
nghia 1 gié hd tro ciia cap Dich vu Béo tri co ban ma Khach
hang da mua).

RPO — Muc tiéu Diém Phuc hbi:

Khi xay ra 16i yéu cau phuc hdi Dit liéu khach hang bi mét hodc
hoéng, muc tiéu ciia Centric Software 14 phuc hdi vé diém thoi
gian gin nhit duoc quyét dinh bodi qua trinh sao luu duge néu
chi tiét ¢ trén, dén tdi da 24 “gio™ (trong do, “gid” nghia 14 gid
hd tro cua cép Dich vu Bao tri co ban ma Khach hang da mua).

RTO — Muc tiéu Thoi gian Khoi phuc:

Muc tiéu cua Centric Software 13 dwa Dich vu Luu trit tré v& hoat
dong ddy du trong vong tam (8) “gio” cho terabyte (TB) dau tién,

va thém hai (2) “gié” cho mdi TB bé sung sau d6 (trong do, “gio”
nghia 14 gio ho trg ctia cap Dich vu Bao tri co ban ma Khach hang
da mua).

RPO — Muc tiéu Diém Phuc hoi:

Khi xay ra 16i yéu ciu phuc hdi Dit liéu khach hang bi mét hodc
hong, muc tiéu cua Centric Software 1a phuc hdi vé diém thoi gian
gén nhit dugc quyét dinh béi qua trinh sao luu dugc néu chi tiét &
trén, dén toi da 24 “gio™ (trong do, “gid” nghia 14 gid hd tro ciia
cép Dich vy Béo tri co ban ma Khach hang d mua).

Phén cimg va May chi Ao:

e CAu hinh phan cimg tuan theo kich c¢& khuyén nghi cia
Centric Software dua trén duy kién st dung ban déu.

e  (Cac) May chi Ao duoc cdu hinh bing HDH dugc ning
cao bao mat, May chu web, May chu ung dung, May chu
Co s6 dit liéu va dugc dinh ¢& dé dap ung cau hinh st
dung dy kién caa Khach hang.

e Centric Software s& giam sat viéc str dung luu trir dit liu
ctia Khach hang va cac thong s khac quyét dinh kich c&
va bao luu quyén stra dbi néu ho cho 14 can thiét dé tranh
vén dé gian doan va/hodc hiéu nang cua Dich vu Luu tri.
Khéch hang theo ddy dong ¥ thanh toan phi du thira cho
moi luu trit b sung nao duge yéu ciu (File Vault hodc
Luu trit Co sé dit li€u). Tru khi dugce thong nhét khac boi
c4c bén, Centric Software bio luu quyén tu dong xuét hoa
don trong d6 phi nhu vay khong vuot qua 4.000 USD
(hodc twong duong tién té dia phwong) cho Thoi han
Pang ky hién tai.

e Bang du6i day trinh bay c4u hinh phén cimg hién tai va
gidi han cho Dich vu Luu trir tiéu chuén c6 thé duoc cap
nhat tiy timg thoi diém. Trong mot sé truong hop, tuy
vao truong hop st dung ciia Khach hang dé tranh van dé
hiéu nang va/hodc gian doan Dich vu Luu trir, Centric
Software bdo luu quyén yéu céu Khéach hang nang cap
kich ¢& co so ha ting cta ho bat ké sé lvong Nguoi ding
va Kich ¢& Co so dir liéu duge néu dudi day, va Khach
hang ddng y thyc hién didu nay.

e Ngoai ra, sau mdi lan gia han Thoi han Dang ky, Centric
Software s& xem xét viéc sir dung cdu hinh phin cimg va
didu chinh kich ¢& néu cin thiét. Khach hang theo day

Phén cimg va May chi Ao:

e CAu hinh phan cimg tuan theo kich c¢& khuyén nghi cua
Centric Software dwa trén du kién st dung ban dau.

e (Cac) May chi Ao dugc ciu hinh bang HPH dwoc ning
cao bao mat, May chu web, May chu tng dung, May chu
Co s6 dit liéu va duge dinh c& dé dap ung ciu hinh st
dung duy kién cua Khach hang.

e Centric Software s& giam sat viéc st dung luu trir dit li€u
ctia Khach hang va cac théng sé khac quyét dinh kich c&
va bao luu quyén stra dbi néu ho cho 14 can thiét dé tranh
vén dé gian doan va/hodc hiéu nang cua Dich vu Luu trit.
Khéch hang theo ddy ddng ¥ thanh todn phi du thira cho
moi luu trit bd sung nao duge yéu cau (File Vault hodc
Luu trit Co sé dit liéu). Tru khi dugce thong nhét khac boi
céc bén, Centric Software bao luu quyén ty dong xudt hoa
don, trong d6 phi nhu vay khong vuot qua 4.000 USD
(hoac 7.000 USD cho X-Large+t), (hoac ¢ ca hai truong
hop, trong duong tién té dia phuong), cho Thoi han Dang
ky hién tai.

e Bang dudi ddy trinh bay cu hinh phin cimg hién tai va
gidi han cho Dich vu Luu trit Cao cép va Tinh sin c¢6 Cao
cip c6 thé duoc cép nhat tiy timg thoi diém. Trong mot
56 truong hop, tuy vao truong hop st dung cua Khéach
hang dé tranh van dé hidu ning va/hodc gian doan Dich
vu Luu trlr, Centric Software bdo luu quyén yéu ciu
Khéch hang nang cép kich c& co s& ha ting ciia ho bat ké
s6 luong Ngudi dung va Kich ¢& Co so dit liéu duoc néu
dudi day, va Khach hang ddng ¥ thyc hién diéu nay.

e Ngoai ra, sau mdi lan gia han Thoi han Dang ky, Centric
Software s& xem xét viéc sir dung cdu hinh phin cimg va
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d(“)ng ¥ thanh toan moi phi bd sung dua trén st dung thuc
té cua Khach hang cta Dich vu Luu trit, dya trén biéu gia
ap dung hién tai vao luc do.

e Khach hang ciing x4c nhan thém ring viéc khong mua
dugc bét ky luu trit bd sung nao hoic khéng ning cip co
sO ha ting, trong timg truong hop theo 101 khuyén cta
Centric Software, ¢6 thé dan dén gian doan Dich vu Luu
trit va/hodc cac van dé vé hidu nang.

diédu chinh kich ¢& néu can thiét. Khach hang theo ddy
ddng y thanh to4n moi phi bd sung dua trén sir dung thuc
té cua Khach hang cta Dich vu Luu trlt, dya trén biéu gia
ap dung hién tai vao luc do.

e Khéch hang ciing xac nhan thém rang viéc khong mua
duogc bat ky luu trit b sung nao hoic khéng ning cip co
sO ha tAng, trong timg truong hop theo 10i khuyén cua
Centric Software, ¢ thé din dén gian doan Dich vy Luu
trit va/hodc céc van dé vé hicu nang.

MBbi trudng Sén xudt:

100
50 25 250
150 75 350
250 125 500
500 250 1000
1000 1000 4000
1500 1250 5000
2000 1500 6000
2500 2500 8000
Bio eid Dung theo Dung theo Pon
g Don hang hang
Méi trudng Phi san xudt:

50
150 75 80
250 125 125
500 250 250
1000 1000 1000
bogi | Dmee  Dweleodn
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Tinh sin c¢6 cua Dich vu Luu trit: Tinh sin c¢6 cua Dich vu Luu trit:

Centric Software cam két cung cdp Tinh sin c6 ctia Dich vu Luu | Centric Software cam két cung cdp Tinh sin c¢6 cua Dich vy Luu
trlt, ngoai trir Ngung hoat dong Co thé chép nhan, t6i thiéu 1a | trix, ngoai trir Ngung hoat dong Co thé chép nhan, t6i thiéu 1a phﬁn
ph?m tram “Muc tiéu Tinh sin c6 ciia Dich vu” trong bang duéi | trim “Muc tiéu Tinh san c6 ctia Dich vu” trong bang dudi déy,
day, dugc do luong theo quy. duogc do luong theo quy.

Tay Hoa
Ky - CA

Dich vu Luu trit Cao cip

Theo cép
1 3 0, 2 I
7x24 D}ch vu Bao 99,25% Dia diém ThEoleip
tri dwgc mua A ; 2
toan cau Dich vu Bao
7x24 tri dwoc mua 99,5%

Dich vu Luu trit Tinh sin ¢4 Cao cap

Dia diém Theo cép
toan cau Dich vu Bao
7 x 24 tri dugc mua 99,9%

7. Tin dung Dich vu.

(2)

(b)

©

(d)

Néu khong dat Muc tiéu Tinh sén c6 cua Dich vu hfmg quy cho mirc Cao cép hoic Tinh sén c6 Cao cép cua Dich vu
Luu trit cho mdt quy duong lich nhét dinh nhu d3 néu & trén, toan bo trach nhiém ctia Centric Software va bién phéap
khic phuc duy nhit ciia Khach hang 14 cho phép Khach hang giri yéu ciu bdi thuong tin dung dich vu bao gdm céc
théng tin sau: (i) mé ta v& tinh trang khong sin co; va (ii) thong tin v& thoi gian Ngimg hoat dong dién ra. Centric
Software phai tiép nhan yéu cAu bdi thudng va tit ca thong tin bit bude trong vong ba muoi (30) ngay sau khi két
thiic quy ma Muc tiéu Tinh sin c6 ctia Dich vu hing quy d6 chua dat dugc. Yéu cau bdi thuong tin dung dich vu
phai dugc thyc hién vai thién chi.

Moi tin dung dich vu duoc cép s€ 0 hinh thirc gia han Dich vu Luu trit vao ngay ky niém hi'ipg ndm cua Dich vu Luu
trir va khong duge hoan lai. Khach hang khong duoc tw y bu trir khodn boi thuong cho bat ky van dé nao v hiéu
suat hodc tinh sin c6 khéi bat ky héa don nao dén han.

Phén trdim Muc tiéu Tinh sén ¢ cta Dich vu s& dugce tinh va xac dinh nhu sau:
( Téng s6 phut trong quy—Ngling hoat dong c6 thé chdp nhdn—Nging hoat d@ng)* 100
Tong s phit trong quy—Nglrng hoat ddng c6 thé chip nhan

Tin dung Dich vu: Phin trim phi 4p dung s& duoc ghi co cho Khach hang s& dugc tinh trén co s sau:
Phén trim Tinh siin c6 (Cao cp) Muc tiéu Tinh san ¢6 | Tin dung dich vu (% phi
ciia Dich vu (HA Cao cap) Dich vu luu trir hang
quy)

Dudi 99,5% - cao hon hodc béng 99,0% | Dudi 99,9% - cao hon hodac béng 99,5% 2%

Dudi 99,0% - cao hon hodc béng 98,0% | Dudi 99,5% - cao hon hodc béng 99,0% 5%

Dudi 98,0% - cao hon hodc bang 95,0% | Dudi 99,0% - cao hon hodc bing 97,0% | 10%

Dudi 95,0% Duéi 97,0% 20%

Ban sira d6i Thang 9 ndm 2024

Centric PLM SLA (© Centric Software, Inc.)




