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DUDLEY STEPHENSがフリースの 
ビジネスでCENTRIC PLM™を活用



「すべてにExcelかパワーポイントを使っており、どれもこれも手
作業でした。しかも、情報があちこちに点在していて、管理するの
が大変でした」

Dudley StephensのCOO、Kaki McGrath氏は、Centric PLMを導
入する前の状況について、「過去6年間でビジネスが成長したこと
で、デザインや数量が増加して、プランニングも増え、業務がさらに
複雑になりました」と話します。

今ではプロセスを自動化して、情報を一元管理し、環境にやさし
い素材やベンダーを適切に管理できるようになりました。Dudley 
Stephensは、どのようにしてこれを達成したのでしょうか？

家族経営のビジネス
コネチカット州グリニッジを拠点に、CEOのLauren Stephens氏
とCOOのKaki McGrath氏の姉妹が2015年に立ち上げたDudley 
Stephensは、家族経営のブランドとして、環境に優しいフリースや
責任ある素材を使用したアパレルを販売しています。Stephens氏
は「ブランドのコンセプトは、もともとアウトドア用アイテムである
フリースを、スタイリッシュに仕上げることでした。私たちはニュー
イングランドの海岸沿いの町で育ち、水辺やビーチで多くの時間を
過ごしましたが、母親になった時、自分たちのライフスタイルにあ
った、素敵なフリース素材の服がないことに気がつきました。Kaki
はマーケティング、私はファッションPR、そして母はデザインに携わ
っていたので、3人が力を合わせることで、ファミリービジネスを展
開しようと考えました。また、リサイクル素材を使うことを、当初か
ら重視していました。地元ブルックリンで生産のパートナー企業を
見つけ、まずは商品のニーズがあるかを確認するために、小規模
からスタートしました」と話します。実際にニーズはあり、創業以来
2桁、3桁の成長を続けています。
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パンデミックの影響
パンデミックによるロックダウンで、家にいる時間が長くなったこと
で、Dudley Stephensが得意とするカジュアルで快適なファッショ
ンのニーズが高まりました。また、店舗の休業に左右されないオン
ラインの直販モデルも有利に働きました。Stephen氏は「みんな家
にいたので、くつろげて、なおかつオンライン会議でかわいく見える
ウェアを求めていました。そのおかげで、本当にすごい成長を遂げ
ることができました」と話します.

ビジネスが成長する中で、もはや
対応しきれない状態に陥りました。

そのタイミングで、CENTRICを 
導入しました

」

」



PLMの利用を開始 
McGrath氏は、他のベンチャー企業と同様に、商品開発にはExcel
やメール、パワーポイントなどを使っていたと説明します。情報が
複数の場所に分散しており、管理するのが大変でした。Stephens
氏は「ビジネスが成長する中で、もう対応しきれない状態に陥りま
した。そのタイミングで、Centricを導入しました」と話します。実際、
ビジネスが複雑化したことで、商品開発の進め方も変える必要が
ありました。

効率的なワークフローを構築するために、Centric のチームは
Dudley Stephensの社員にヒアリングを行い、現在の仕事の進め
方や要件を確認した上で、Centricが持つベストプラクティスや豊
富な知識を活用してプロセスを構築し、Centric PLMに設定しまし
た。その後Dudley Stephensがテストを行い、プロセスが自分たち
の求めるものになっているかを検証しました。

環境への取り組み 
Dudley Stephensは、環境への配慮を第一に考えて創業した会社
です。McGrath氏は「フリースからスタートし、エコジャージへと商
品を広げてきました。リサイクル素材を使用することは、創業当初
からの指針で、ブランドの核となっています。Dudleyタートルネック
など、シグネチャとなるデザインからスタートし、遠くから見ても当
社の商品だとわかるようにしました。また、アウターやアクセサリ
も展開しています。子供服のコレクションも充実させ、女の子向け
にママとおそろいの服を用意しました。また私には3人の男の子が
いるので、男の子向けの服も取り扱っています。現在メンズも1種
類あり、こちらも拡張していくつもりです」と語ります。

Dudley Stephensの顧客は、その高い環境基準を評価していま
す。Stephens氏はこう話します。「当社の環境に対するミッション
は、お客様にとって非常に重要なものです。私たちは、お客様の声
に耳を傾けています」

Dudleyでは環境に配慮するブランドであるために、サプライヤの
証明書や素材の管理をCentric で行っています。Stephens氏は「
サプライヤとはすばらしい関係を築いており、サプライヤは当社が
何を求めていて、何が必要なのかをよく理解してくれています。現
在のサプライチェーンや世界情勢では、毎日のように遅延やキャン
セルの問題に遭遇していますが『よし、これは使えない、他にどん
な選択肢がある？』という考えで行動しています。当社のコミュニテ
ィやお客様は、当社だけでなくすべてのブランドに対して、多くを求
めており、商品にどんな素材が使われているのか？どこでどのよう
に作られているのか？といった情報を知りたがっています。ブラン
ドのオーナーや創設者としては、そうすることのメリットは何か？
どこで作られたのか？どのようにリサイクルされているのか？とい
った質問をサプライチェーンに投げかけることが重要です。毎日ブ
レインストーミングと調査を行いながら、どうすれば真摯に環境に
対応できるかを話し合っています」

課題

+ ExcelやPowerPointを使った手作業

+ 情報が複数の場所に点在

+ 生地や素材の環境への対応の管理

+ ビジネスの急成長 - 増加するデザイ
ンとカテゴリーの管理

+ 最新のシステムを求める若いスター
トアップ企業
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商品に求めるもの
Stephens氏は、新商品をリリースすることになった経緯について「
ありがたいことに当初から商品は人気で、発売するとすぐに完売
してしまいます。今ではその状況に合わせて、毎週火曜日に新商
品を発売するスケジュールにしました。これは、リサイクル生地と
の相性も抜群で、売り切れたら次の商品へというサイクルになり、
現在に至っています。値下げを避けるために余分な在庫を持たな
いようにするだけでなく、十分な量が確保できないことで売れなく
ならないように、必要な量を生産してバランスを保っています。予
測に役立つデータもあり、ソーシャルメディアやお客様からのフィ
ードバックから、コミュニティやお客様の考えを把握しています」と
説明します。在庫計画を改善することで、値下げの頻度を減らし、
利益率を向上することができます。McGrath氏は「この分野では、
データとテクノロジーが本当に重要だと感じています」と語りま
す。Dudley Stephensでは、Centric PLMを使って消費者が何を求
めているかを常に把握し、リードタイムを短縮することで、消費者
のニーズにタイムリーに対応することが可能になりました。

PLMを使えば、環境に配慮した生地や素材が増えても簡単に管理
することができます。McGrath氏は「創業して以来、環境に配慮し
た素材が大きく成長し、この6、7年で一気に広まりました。より責
任あるファッションアイテムを求める消費者のニーズに合わせて、
メーカーが対応する形になったのです。当社はお客様の声を届け
るために大きな役割を担っており、素材メーカーには、例えばある
素材に遅延が発生した場合、同じような素材があるか？遅延に対
応するためにはどうすればいいか？などプレッシャーをかけてい
ます。この分野では日々新しい技術によって、新しい選択肢が生み
出されています」と語ります。

 

導入結果

+ プロセスを自動化

+ 情報を一元管理してアクセス可能に

+ 環境に配慮した素材やベンダーを簡
単に管理 

+ 複雑化するビジネスに最適な、最新
のアジャイルなシステム

デジタル化ですべてを改善
業務プロセスをデジタル化し、すべてのデータを一元管理すること
で、複数の場所にあるデータを手作業で再入力する必要がなくな
り、作業時間や人為的ミスを低減できます。また、会社が成長し、新
しい人材を採用する場合も、システムでワークフローを定義して
おけば、新入社員への指導が非常に簡単になります。そして商品
開発を見える化して、情報に簡単にアクセスできるようにすること
で、意思決定も改善できます。Stephens氏は「意思決定すべきこと
は非常にたくさんあり、すばやく進めたいと考えています」と話し
ます。McGrath氏も同じ意見で「意思決定をスピーディに行うこと
が、とても重要です。座って考えるだけでは何もできないので、行動
することが重要だといつも話しています」と語ります。最新のPLM
を導入することで、意思決定をサポートして、業務を効率化し、仕
事を進めやすい環境を用意できます。これは、デジタルに精通した
若い企業が、人材を確保する上でも重要なことです。
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DUDLEY STEPHENS  
(www.dudley-stephens.com)   
Dudley Stephensは、フリースをはじめとする革新的なリサイクル素材を使
い、洗練されたスタイリッシュなデザインのコレクションを発表しています。タ
イムレスな魅力とモダンな美学を融合し、究極の着心地を追求したエフォート
レスなアイテムを生み出しています。Lauren Stephens氏とKaki McGrath氏
の姉妹が母親のBonnie氏と共に2015年に立ち上げ、襟の形と考え抜かれた
ディテールが特長的なフラッグシップモデルのCobble Hill Turtleneckからス
タートし、レディース・キッズ・メンズ向けにトップス・ドレス・アウター・アクセサ
リを提供するブランドへと成長しました。詳しくはDudley-Stephens.comをご
覧ください。

CENTRIC SOFTWARE  
(www.centricsoftware.com)   
シリコンバレーに本社を置くCentric Software®は、ファッション、小売り、フッ
トウェア、ラグジュアリーブランド、アウトドア、化粧品、パーソナルケア用品、
食品等のコンシューマグッズ業界向けに、デジタルトランスフォーメーション
(DX)をサポートするソリューションをご提供しています。代表的な製品ライフ
サイクル管理 (PLM) ソリューションCentric PLMTMは、変化の激しい時代
に対応するための販売計画、商品開発、調達、品質管理、商品ポートフォリ
オ最適化の機能を搭載しています。新興ブランド向けには、主要機能と業界
のベストプラクティスを搭載したCentric SMBをご提供しております。また、
タッチ操作で使え、協業や意思決定をサポートするデジタルボードCentric 
Visual Innovation Platform (Centric VIP) もご利用いただけます。Centric 
Softwareは、モバイルのパイオニアとして、業界初のPLM用モバイルアプリの
他、ERP、DAM、PIM、eコマース、プランニングなど各種システムとの連携機能
や、Adobe® Illustratorや3D CADとの連携機能をご用意しております。常に市
場のニーズに対応した機能を開発し、業界最高の利用率を誇るCentricは、
業界最速で価値をお届けしており、リードタイムを短縮して、コストを削減し、
イノベーションを強化するためのソリューションをご提供しています。

Centric Softwareは、3Dデザインソフトや3Dデジタルモックアップ、PLMソ
リューションで世界をリードするDassault Systèmes (ユーロネクスト・パリ: 
#13065, DSY.PA)の子会社です。

またCentric Softwareは、米Red Herring社が世界で最も革新的なテクノ
ロジーベンチャー企業に贈るRed Herring Top100 Globalを2013年、2015
年、2016年の3度に渡って受賞したのを始め、2012年、2016年、2018年、2021
年度に受賞したFrost & Sullivanの各種アワードの他、数々のアワードを受賞
しています。

www.centricsoftware.com

CentricはCentric Software社の登録商標です。 
またすべてのブランド名や商品名は各ブランドの商標登録である場合があります。
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