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FRANKIES BIKINIS 與 CENTRIC PLM 攜手合作躍升效率巔峰



挑戰

+  快速成長的業務

+  難以追蹤產品開發

+  彙整不同報告相當耗時

+  將設計納入工作流程淪為沉重負荷

+  錯失交件期限

+  產品資料四散各處
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「我們的產品資料四散各處，資料類型也很多種，有些是 Excel 試
算表跟 Google 試算表，有些則是列印的紙本資料，收在活頁夾裡，
上頭還有各種草圖及日期紀錄，管理起來真的很累。」

回想起採用 PLM 之前的產品開發情況，Frankies Bikinis 產品生產
暨開發協理 Kalin Mowry 記憶猶新。對成長飛速的企業來說，試算
表及電子郵件實在不是理想的工具。

將構想化為現實		 	 	 	 	
從小在海灘上長大，由於母親鼓勵她鑽研訂製泳衣，自 2012 年起
反覆嘗試，只為設計出最理想的比基尼。不久，她開始為親朋好友
設計比基尼，並在 Instagram 上展示自己的泳裝作品，獲得各界好
評與鼓舞。Francesca 推出了兩套泳裝系列後，2014 年在邁阿密泳
裝週粉墨登場，成為史上最年輕的首秀設計師。

聲名遠播	 	 	 	 	 	
許多超模及名人都曾穿過 Francesca Aiello 的設計，包括 Gigi 
Hadid、Bella Hadid、Hailey Bieber、Kylie Jenner 以及 Kendall 
Jenner。Mowry 興奮地說：「就在最近，有人目擊珍妮佛羅培茲 
(JLo) 穿著我們家的泳衣；這對我來說簡直就是美夢成真，因為我從
小到大都很崇拜她！」 她接著說道：「Frankies 為所有顧客襯托出最
完美的身形，不論年齡，只要穿著我們亮眼俏麗的印花泳裝，就能
體驗性感自信，散發出眾光彩，驚艷整個海灘，甚至還會被攔住追
問『這是誰設計的泳裝？』」時至今日，品牌逐漸拓展為海灘生活品
牌，產品與服務陣容也隨之擴大，一併提供成衣、鞋類及美妝品。公
司產品製造據點位於洛杉磯以及中南美洲各國，全美各地的精品
零售時裝門市都有展售 Frankies Bikinis 產品，也可連往線上官網
採購。

Mowry 曾任職於中型及新創企業，在產品生產及開發方面累積了
豐富經驗；加入 Frankies 後，主要目標則是將所有設計與開發事務
移至公司內部。「先前我們與第三方承包業者合作，前置時間有時
甚至長達 8 週；不過根據我從前的經驗，這至少可以減至 4 週。」 

她同時提出採用 PLM 及建立團隊的充分理由：「我們不只需要強大
優秀的設計及開發團隊，更需要能追蹤並加速產品開發的系統。只
使用試算表及其他陳舊的方式追蹤流程，實在不適合我們，遠遠跟
不上公司發展的速度，」Mowry 透露：「2020年，我們的業務量增加 
70%，大約等於有 300 個 SKU。隨著業務飛速增加，想追蹤新款式
的設計及開發流程，變得越來越艱難。就在那時，我們舉旗投降，表
示無法再用試算表處理一切；Centric 正是解決方案。」

為了達成目標，Frankies Bikinis 的團隊分別洽詢了多家 PLM 供應
商，最終決定採用 Centric PLM，因為這個方案簡易好上手，又能同
時滿足當下與未來的需求。Mowry 說道：「我們選用 Centric 的主要
原因，乃是希望獲得長期的合作夥伴，提供彈性的解決方案，從而
跟公司一起成長，一同擴張。如今，所有資料都觸手可及，更容易跟
其他部門共享文件及行事曆，確保流程極度簡化，實現統整一致。」

 

引進現代技術解決方案
「 「在軟體上操作資料，真的非常簡單，協助執行主管

團隊輕鬆生成完美報表，遂其所願。
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完成部署，開始運作       
Mowry 說明實作情形：「Centric 替我們備妥了使用者培訓；訓練內
容相當紮實，在兩到三個月內，每週只花幾個小時就能完成，專注學
習系統整體的運作方式，真正瞭解該如何根據所需進行配置。從那
時開始，Centric 團隊也一併大舉上傳了我們舊有 ERP 系統當中儲
存的所有 SKU；一旦完成上傳，我們就能修改不同款式的資料，增
加色系、BOM 等。

「我覺得這是非常直觀易用的軟體，如果你猜測某個功能大概在某
處，通常都能順利找到。對於所有團隊同仁來說，都能迅速上手，不
必特別重新熟悉，我知道他們先前用過其他的 PLM 系統，而他們都
盛讚 Centric 使用起來是最流暢又直觀易用的。」

成果
+  整體設計及開發流程的能見度提升

+  同時追蹤所有 SKU

+  輕鬆彙整不同類型的報告

+  設計人員直接在 Adobe Illustrator 
當中作業，所有變更自動儲存至 
PLM

+  所有產品資料一律儲存於中央數位
樞紐

不可或缺	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
Centric 巧妙融入了公司運作的各個面向；Mowry 表示：「設計開發階段裡，一旦發現了可供系統發揮的契機，我們都會充分善用。首先，我們與
創意協理 Francesca 一同構思，製作氛圍板 (mood board)，接著與開發團隊協作，建立 SKU、運用 CAD、匯出生產線表格等；我們也利用材料
清單，進行成本決策，再將結果整合在 ERP 系統當中；最後使用 PLM 制定零售及批發價格，奠定利潤策略。」 

所有時尚服飾業者，無不投注大量心力於建立技術規格，而 Centric PLM 確保了這項任務更加便利。Mowry 解釋道：「另一個令人驚豔的優點，
在於技術規格功能，不僅能預先上傳範本，省下了大量時間，接下來還會自動填入服飾相關資訊，我們就不用從頭開始更新資訊；舉例來說，倘
若服飾是單針或雙針結構，所有測量點資訊都會儲存在裡面。我們發現技術團隊無論是核准或否決樣品，都變得更加方便，還能快速下載 PDF 
檔案及發送意見回饋，而不用批次發送 Microsoft Excel 技術規格。」

確保報告如您所願	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
Mowry 更指出，PLM 的好處在於可以輕鬆彙整不同報告：「我們的 COO 喜歡精良的報告，創意協理則偏好視覺化的報告呈現方式。如今我可
以專門針對 COO 需求，匯出以資料為導向的報告，附上 SKU 數量，包含極簡、中等或全面的涵蓋範圍，另外，也能根據色系匯出資料，包含同
一色系的所有產品；我甚至可以根據類別來彙整資料。創意協理則會希望我們彙整出所有 CAD，整排呈現，供她直接選出想要的商品，或拖曳
至模型上，非常簡易迅速。在軟體上操作資料，真的非常簡單，確保執行主管團隊得以輕鬆生成完美報告，遂其所願。」

省時顯而易見	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
搭配 Adobe Illustrator 擴充套件，設計團隊的同仁就能繼續以原有熟悉環境自在完成作各項工作。「Centric 與設計團隊相關的功能當中，最
棒的功能莫過於直接連線 Adobe Illustrator 擴充套件作業，所有 CAD 變更都會自動更新至 Centric。比如說，想要調整洋裝帶子的寬度，或想
在領圈處增添亮點，而不只是搭配領帶，你可以在 Illustrator 上更新，點擊儲存，就會自動傳至 Centric，同時更新 CAD。一整天下來，就能省去
許多繁瑣耗時的任務，不用將 CAD 存到 Illustrator，特定下載檔案之後，再手動上傳至生產線表格及 ERP 系統。所以，單就這一功能而論，所省
下的各種步驟，即已締造可觀成本效益。

確保所有同仁步調一致	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
Mowry 表示：「除了建立自己的款式、草圖、印花及色系，以及管理商品銷售活動，PLM 還能提供莫大幫助，追蹤前置時間，並確保所有人在截
止前完成作業。Centric 另有一項實用功能，可供標記團隊成員，提醒他們本月或本周即將到來的截止日期，也能自由設置欲達成的里程碑。這
項功能免除了鉅細靡遺、事必躬親的管理負荷，感覺非常受用，還能針對原型準備、樣品準時供應、技術規格或生產行事曆核准，直接檢視成
果。

我們整個團隊都對 Centric 讚不絕口，因為先前的痛點通通順利解決，就此告別同時追蹤多筆試算表的疲於奔命感受，也無需容忍各種資訊的
不一致或錯誤。基本上所有資料都存於同一處，保有單一的正確資料來源，對團隊而言，就是莫大的幫助，我深刻體會到所有同仁都對這項新
產品的強大功能衷心感念。」  
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FRANKIES	BIKINIS,	LLC.	(www.frankiesbikinis.com)	 	 	 	 	 	 	 	
創辦人 Francesca Aiello 自 2012 年起嘗試設計出完美的比基尼，她開始在 Instagram 上展示自己的泳裝，獲得了不少好評與鼓舞。推出
了兩套泳裝系列後，Francesca 更在 2014 年成為邁阿密泳裝週史上最年輕的首秀設計師，許多超模及名人都曾穿過她的設計，包括 Gigi 
Hadid、Bella Hadid、Hailey Bieber，還有 Kylie Jenner 和 Kendall Jenner 。

Frankies Bikinis 在線上銷往全球市場，時尚前衛的泳裝靈感源自於馬里布風格的啟發，產品製造地點則位於洛杉磯。比基尼採用高級布料製
成，搭配前衛的剪裁和巴西式泳褲，任何人穿上都能完美有型。自從公司創立以來，Francesca Aiello 逐步進化為海灘生活品牌，擴大原有的產
品與服務陣容，一併提供成衣及美妝品。全美各地的精品零售時裝店都有販售 Frankies Bikinis，包括Revolve、Intermix、Free People、Kith 以
及 Browns。瀏覽最包羅萬象的 Frankies Bikinis 產品，敬請連往 frankiesbikinis.com 。

關於		CENTRIC	SOFTWARE	(www.centricsoftware.com)	 	 	 	 	 	 	 	
Centric Software® 公司總部位於美國加州矽谷，專為時尚業、零售業、鞋業、精品、戶外用品，以及包含化妝品和個人護理品、餐飲在內之消費
電子、消費產品產業提供數位轉型平台，涵蓋產品概念到消費者端等所有環節。Centric 的旗艦產品 Centric PLM™ 產品生命週期管理 (PLM) 
平台提供企業級的商品規劃、產品開發、採購、品質與產品組合最佳化創新，尤其能滿足變動快速的消費產業需求。Centric Visual Innovation 
Platform (CVIP) 提供高度視覺化的數位白板協作與決策體驗。Centric Retail Planning 是由 Armonica Retail S.R.L. 團隊研發的創新、雲端
原生解決方案，提供端對端的零售規劃流程，協助締造最大化的零售事業績效。Centric Software 在行動領域領先業界，不僅推出首款適用
於 PLM 的行動應用程式，更以強大的相容性享譽各界，能夠連線至其他數十種企業系統，例如 ERP、DAM、PIM、電子商務、規劃系統、Adobe® 
Illustrator 等創意工具，以及多款 3D CAD 連接器。Centric 的各種創舉均為 100% 市場導向，在業界享有最高的使用者採用率，以及最短的實
現價值時間。所有 Centric 創新技術皆能縮短上市時程、帶動產品創新，同時降低成本。

Centric Software 的主要控股公司為 Dassault Systèmes (巴黎 Euronext 代碼：#13065，DSY.PA)，該集團在 3D 設計軟體、3D Digital Mock Up 
與 PLM 解決方案領域之專業與實績均已領先全球。

Centric Software 多次贏得產業獎項與肯定，包括在 2013、2015 和 2016 年榮獲 Red Herring 選入全球百強企業。此外，Centric 也曾在 2012
、2016、2018 和 2021 年榮膺 Frost & Sullivan 頒發的卓越企業獎。
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