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กลุ่่�มบริษิัทั ARDEN รุุดหน้า้ 
การเปลี่่�ยนแปลงการดำำ�เนินิงานไปสู่่� 
รููปแบบดิจิิทิัลัโดยใช้ ้CENTRIC PLMTM

บริษัิัทผู้้ �ผลิติชั้้ �นนำำ�ในด้้า นผ้้า ทอ หมอน และเบาะสำำ�หรัับใช้้ กลางแจ้ง้ 
เอาชนะเงื่่�อนไขทางการตลาดด้้ วยเทคโนโลยีี
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“เราได้เ้ปลี่่�ยนผ่า่นจากการใช้ป้ากกาและ
กระดาษเป็็นสื่่�อในการเก็็บข้อ้มููลผลิติภัณัฑ์ ์
สู่่�การเป็็นบริษิัทัซึ่่�งใช้โ้ซลููชันัดิจิิทิัลัที่่�ใช้ ้

กันัทั่่ �วโลก”

วิวิััฒนาการของธุรุกิจิตลอดครึ่่�งศตวรรษ
ไคล์ ์ชาร์ป์ รองประธานฝ่่ายจััดซื้้�อจััดจ้ ้างทั่่�วโลกของกลุ่่�มบริษัิัท Arden ให้้ข้้  อมููล
ประวััติทิางธุรุกิจิบางส่ว่นดัังนี้้�คืือ “Arden ก่อ่ตั้้ �งในปีี 1964 และถือืครองโดย
เอกชนจนถึึงปีี 2019 เมื่่�อเราเข้้า มาร่ว่มงานและเข้้าร่ ว่มในครอบครััวของกลุ่่�ม
บริษัิัท Central Garden & Pet โดย Arden เป็็นผู้้ �นำำ�ด้้า นหมอน หมอนอิงิ และ
เบาะรองนั่่�งในตลาดสหรััฐอเมริกิา แคนาดา และเม็็กซิโิก ลููกค้้า หลัักบางส่ว่นของ
เรา ได้้ แก่ ่Lowe’s, Home Depot และ Walmart และเรายัังมีธีุรุกิจิอีคีอมเมิริ์ซ์
ที่่�แข็็งแกร่ง่มากอีกีด้้ วย ไม่เ่พียีงเท่า่นี้้� เรายัังผลิติสินิค้้า ให้้กัั บ

แบรนด์ข์องผู้้ �ค้้า ปลีกีเอกชนและแบรนด์ร์ะดัับชาติขิองเราเอง โดยมีโีรงงาน 
12 แห่ง่ทั่่�วโลก และ 4 แห่ง่ในจำำ�นวนทั้้ �งหมดนี้้�เป็็นแหล่ง่ผลิติในสหรััฐอเมริกิา 

ความท้้า ทายสามประการสู่่�ความสามารถในการ
รองรัับการขยายธุรุกิจิ
หลัักสำำ�คััญของ Arden ซึ่่�งขัับเคลื่่�อนผลิติภาพภายในองค์ก์รคืือความสามารถ
ในการรองรัับการขยายธุรุกิจิ ทอมสัันกล่า่วว่า่ “เราผลิติได้้ มากถึึงระดัับหนึ่่�งเมื่่�อ
ประมาณ 10 ปีีที่่�แล้้ ว แต่ข่อบเขตและขนาดของโปรแกรมที่่�เราสนัับสนุุนน้ั้�น 
เกินิขีดีความสามารถในการจััดการ ไม่ว่่า่จะด้้ วยวิธิีทีี่่�ล้้า สมััยใดก็็ตาม และไม่ว่่า่
จะด้้ วยกระบวนการสนัับสนุุนน้ั้�นจะแข็็งแกร่ง่มากขนาดไหนก็็ตาม” 3 ด้้า นที่่�ควร
มุ่่�งเน้้ นเพื่่�อให้้ สามารถรองรัับการขยายธุรุกิจิในอนาคตมีดีัังนี้้�

•	 แหล่ง่ข้้ อมููลจริงิแหล่ง่เดียีวที่่�ไว้้ วางใจได้้ มากที่่�สุดุ
•	 ขั้้ �นตอนการเปิิดตััว
•	 ห่ว่งโซ่อุ่ปุทานที่่�มีคีวามเกี่่�ยวเนื่่�องกััน

ทอมสัันกล่า่วว่า่ข้้ อมููลมีอียู่่�อย่า่งกระจััดกระจายในทุกุที่่� ไม่ว่่า่จะเป็็นข้้ อมููลในไฟล์ ์
ตารางข้้ อมููล อีเีมล และจากหลากหลายผู้้ �คน “ไม่ม่ีทีางที่่�จะเข้้า ใจอย่า่งปะติดิ 
ปะต่อ่กัันได้้ เลยว่า่ข้้ อมููลจริงิของผลิติภััณฑ์ค์ืืออะไร เมื่่�อกล่า่วถึึงการผลิติใน 
ขั้้ �นตอนเปิิดตััวผลิติภััณฑ์ ์เราพบข้้ อมููลได้้ผ่ า่นระบบ ERP ที่่�เราใช้้  แต่ข่้้ อมููล 
เกี่่�ยวกัับการพััฒนาไปสู่่�ผลิติภััณฑ์น้์ั้�นไม่ป่ะติดิปะต่อ่กัันเลยจริงิๆ เราจำำ�เป็็นต้้ อง
มีแีหล่ง่ข้้ อมููลจริงิแหล่ง่เดียีวที่่�ไว้้ วางใจได้้ มากที่่�สุดุ

จึึงจำำ�เป็็นที่่�จะต้้ องมีขีั้้ �นตอนเฉพาะที่่�ทำำ�ให้้ ทราบถึึงความเป็็นไปที่่�เกิดิขึ้้�นใน
การพััฒนาและการตกแต่ง่ผลิติภััณฑ์ใ์นขั้้ �นสุดุท้้า ยให้้ แก่ลูู่กค้้า  ทอมสัันกล่า่ว
ว่า่ “รายละเอียีดทั้้ �งหมดน้ั้�นจำำ�เป็็นต้้ องได้้รัั บการจััดการ และเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญจริงิๆ 
ที่่�ต้้ องทำำ�ให้้ถูู กต้้ อง เพราะเมื่่�อคุณุเริ่่�มผลิติสินิค้้า ไปแล้้ ว ก็จ็ะยุ่่�งยากมากหากต้้ อง
เปลี่่�ยนแปลงบางสิ่่�งบางอย่า่งกลางคัันอัันเนื่่�องมาจากปริมิาณงานที่่�เราทำำ�อยู่่� 
การตรวจสอบให้้ แน่่ใจว่า่ทุกุรายละเอียีดของข้้ อมููลมีกีารกำำ�หนด ตรวจทาน และ
อนุุมััติอิย่า่งเคร่ง่ครััดน้ั้�นจึึงเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญในขณะที่่�เราขยายตััว”

การเติบิโตในระดัับสากลนำำ�มาซึ่่�งความท้้า ทายต่อ่ห่ว่งโซ่อุ่ปุทานของบริษัิัท
เอง และการสื่่�อสารก็็ต้้ องรวดเร็็ว ส่ง่ผลให้้มี กีารใช้้ แหล่ง่ข้้ อมููลจริงิแหล่ง่เดียีว
กัับหลายพัันธมิติรในหลายเขตเวลา ทอมสัันสัังเกตเห็็นว่า่ “อีเีมลนั้�นอัันตราย
และนำำ�ไปสู่่�ความเร็็วเกินิจำำ�เป็็นเมื่่�อคุณุกำำ�ลัังพููดถึึงข้้ อมููลจำำ�เพาะของผลิติภััณฑ์”์

จากหมอนและเบาะสู่่�ผ้้า ทอ
Arden ได้้ ขยายธุรุกิจิสู่่�การค้้า ปลีกีผ้้า ทอสำำ�หรัับใช้้ งานกลางแจ้ง้ ชาร์ป์กล่า่วว่า่ 
“เราได้้ เข้้าสู่่�สัั งเวียีนการค้้าผ้้า  ทออย่า่งจริงิจัังเมื่่�อราวๆ 3 ปีีที่่�ผ่า่นมา” เราทราบว่า่มีี
ช่อ่งว่า่งระหว่า่งผ้้า ทอในราคาจัับต้้ องได้้ และผ้้า ทอระดัับพรีเีมียีมที่่�มีคีุณุภาพและ
ความทนทานสููงกว่า่มาตรฐานตลาดมาก ในปีี 2017 เราจึึงเริ่่�มนำำ�เสนอ EverTru® 
ซึ่่�งเป็็นผลิติภััณฑ์ผ์้้า ทอเส้้ นใยโพลีเีอสเตอร์ย์้้ อมด้้ วยน้ำำ��ยา (SDP) และผ้้า เส้้ นใย
อะคริลิิคิ ทุกุวัันนี้้�เรามีสีายผลิติภััณฑ์เ์ส้้ นใยอะคริลิิคิและ SDP อย่า่งเต็็มรููปแบบ
ทุกุปีี และเราทำำ�งานโดยตรงกัับผู้้ �ผลิติเฟอร์น์ิเิจอร์ช์ั้้ �นนำำ�ของโลกกว่า่ 30 ราย
เพื่่�อส่ง่มอบงานให้้ลูู กค้้า ปลีกีและลููกค้้าที่่ �เจาะจงซื้้�อผลิติภััณฑ์พ์ิเิศษเฉพาะทาง”

ทอมสัันเห็็นด้้ วยว่า่ “ผ้้า  EverTru ให้้ ประโยชน์ก์ัับลููกค้้า ปลีกีของเรา โดยสามารถ
ช่ว่ยเหลืือลููกค้้า ได้้ อย่า่งเต็็มที่่�ในส่ว่นของการดำำ�เนินิงานข้้า มแผนก ตั้้ �งแต่ก่าร
ออกแบบ การพััฒนาผลิติภััณฑ์ ์และการจััดการการผลิติผ้้า ทอไปจนถึึงผลิติภััณฑ์์
ที่่�ตกแต่ง่เสร็็จสมบููรณ์”์

ระบบดิจิิทิััลและความยั่่�งยืืน
ในปีี 2016 Arden ได้้ตัั ดสินิใจที่่�จะดำำ�เนินิธุรุกิจิอีคีอมเมิริ์ซ์ นั่่�นหมายถึึงการบัันทึึก
ข้้ อมููลผลิติภััณฑ์อ์ีกีจำำ�นวนหลายร้้ อยรายการและคุณุลัักษณะทั้้ �งหมดที่่�มาพร้้ อม
กัับผลิติภััณฑ์จ์ำำ�นวนหลายแสนรายการลงใน PLM เพื่่�อดำำ�เนินิการตามวิสิััยทััศน์ ์
แล้้ วธุรุกิจินี้้�ก็็ประสบความสำำ�เร็็จและกลายเป็็นส่ว่นสำำ�คััญของธุรุกิจิหลัักอย่า่ง
รวดเร็็ว เมื่่�อโควิดิ-19 ทำำ�ให้้ต้้  องปิิดหน้้าร้้า  น เว็็บไซต์ท์ี่่�ดำำ�เนินิธุรุกิจิอีคีอมเมิริ์ซ์
ของ Arden แบบออนไลน์ส์ามารถรัับมืือกัับปริมิาณการใช้้ งานทางออนไลน์ไ์ด้้
อย่า่งง่า่ยดาย เพราะมีโีครงสร้้า งพื้้�นฐานพร้้ อมอยู่่�แล้้ ว

อเล็็กซ์ ์ ทอมสันั รองประธานฝ่่ายอีีคอมเมิริ์ซ์ของกลุ่่�มบริษิัทั Arden 

จะมาอธิบิายว่่ากลุ่่�มบริษิัทันี้้�มาได้ไ้กลเพียีงใด และจะมาพููดคุุยเกี่่�ยวกับั
การเปลี่่�ยนแปลงตลอดระยะเวลาที่่�ได้เ้ป็็นพันัธมิติรกับั Centric มากว่่า 
หนึ่่�งทศวรรษ “เมื่่�อครั้้ �งที่่�ผมร่่วมงานกับับริษิัทั เรามีีมรดกคืือระบบ ERP 

แต่่ทั้้ �งโครงสร้า้งพื้้�นฐานและกระบวนการที่่�เกี่ ่�ยวข้อ้งมีีความทันัสมัยั 
อยู่่�แล้ว้ในเวลานั้้ �น ซึ่่�งจริงิๆ แล้ว้เริ่่ �มตั้้ �งแต่่มีีการใช้ ้Centric PLM เป็็นระบบ
นำำ�ร่่องในการสร้า้งความทันัสมัยันั้้ �น”

ความท้า้ทาย
+	ข้้ อมููลผลิติภััณฑ์ท์ี่่�กระจััดกระจายในหลายสถานที่่�ที่่�แบ่ง่แยก 
แตกต่า่งกััน

+	ระดัับโปรแกรมค้้า ปลีกีที่่�เกินิความสามารถของเครื่่�องมืือที่่�มีอียู่่� 
ในปััจจุบุััน

+	เปิิดใช้้ กระบวนการทำำ�งานที่่�ขาดการตรวจสอบในด้้า นข้้ อผิดิพลาด

+	มีคีวามยากลำำ�บากในการสื่่�อสารระหว่า่งประเทศ

+	งานห่ว่งโซ่อุ่ปุทานขยายตััว
+	สภาพตลาดและแนวโน้้ มลููกค้้าที่่ �มีกีารแปรเปลี่่�ยน
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ทอมสัันอธิบิายถึึงวิธิีกีารปรัับ Selections แบรนด์ห์มอนและเบาะสำำ�หรัับใช้้ งาน
กลางแจ้ง้ ให้้ เข้้ากัั บตลาดค้้า ปลีกีแบบเดิมิและธุรุกิจิอีคีอมเมิริ์ซ์ และ Arden 
ก็็ให้้ การสนัับสนุุนเว็็บไซต์ผ์ู้้ �ค้้า ปลีกีออนไลน์ร์ายหลัักของตน “เรารู้้ �สึึ กตื่่�นเต้้ น
ที่่�จะได้้ เห็็นแบรนด์ ์ Selections เติบิโต และกุญุแจสู่่�ความสำำ�เร็็จก็็คืือความ
สามารถของเราในการบริหิารจััดการรายการสินิค้้าที่่ �ผู้้ �ค้้า ปลีกีหลายรายมีอียู่่�ใน
เวลาเดียีวกััน” ที่่�ผ่า่นมารููปแบบการแบ่ง่ประเภทรายการผลิติภััณฑ์เ์ป็็นไปใน 
เชิงิแคบต่อ่และเป็็นแบบหนึ่่�งชุดุต่อ่ผู้้ �ค้้า ปลีกีเอกชน ทอมสัันกล่า่วว่า่ “นี่่�เป็็น 
คร้ั้�งแรกที่่�เรานำำ�ผลิติภััณฑ์ม์าจากบริษัิัทค้้า ปลีกีหลายรายในเวลาเดียีวกััน 
ซึ่่�งกระตุ้้ �นให้้ เกิดิความซัับซ้้ อนในตััวเอง”

PLM ช่ว่ยให้้ เกิดิแนวทางปฏิบิััติเิพื่่�อความยั่่�งยืืน ทอมสัันกล่่าวว่่า “ในโลก
ธุรุกิจิอีคีอมเมิริ์ซ์ เรากำำ�ลัังเห็็นความต้้ องการลดปริมิาณการปล่อ่ยก๊า๊ซคาร์บ์อน 
จากคน” เพื่่�อจุุดประสงค์ด์ัังกล่า่ว เราจึึงได้้ เปิิดตััวสายผลิติภััณฑ์ห์มอนและ
เบาะชนิดิ ProfoamTM ที่่�จะขนส่ง่ในรููปแบบบีบีอััด ซึ่่�งช่ว่ยลดค่า่ระวางและ
ต้้ นทุนุให้้กัั บผู้้ �บริโิภค พร้้ อมกัับลดการปล่อ่ยคาร์บ์อน และเรายัังให้้ ความสำำ�คััญ
กัับความทนทานของผลิติภััณฑ์ส์ำำ�หรัับใช้้ งานได้้ ยาวนานด้้ วย จริงิๆ แล้้ วบริษัิัท
ของเรามีกีารวิวิััฒนาการมาตั้้ �งแต่เ่ริ่่�มก่อ่ตั้้ �งบริษัิัท และหััวใจหลัักของบริษัิัทก็ค็ืือ 
ความสามารถในการบริหิารจััดการข้้ อมููลและความเข้้า ใจในลัักษณะของกระแส
ข้้ อมููลนั้�นตลอดเวลาที่่�ผ่า่นมา”

ความก้้า วหน้้า ของ PLM
ทอมสัันกล่า่วว่า่ “นี่่�เป็็นการเดินิทางตลอดทศวรรษที่่�ผ่า่นมาที่่�เราทำำ�งานร่ว่มกัับ 
Centric Software ในตอนแรกที่่�เราสััมผััสประสบการณ์การใช้้  PLM มัันเป็็นเรื่่�อง
เกี่่�ยวกัับการบริหิารจััดการข้้ อมููลผลิติภััณฑ์ใ์ห้้ เรา เรามีคีุณุลัักษณะของผลิติภััณฑ์์
ที่่�กำำ�หนดไว้้ ในพอร์ต์โฟลิโิอจำำ�นวนหลายร้้ อยรายการ เมื่่�อคร้ั้ �งที่่�เราจััดการข้้ อมููล
คุณุลัักษณะประมาณ 45-50 รายการ เราทำำ�ด้้ วยวิธิีใีช้้ ตารางข้้ อมููล อีเีมล และ
ไฟล์ก์ระดาษที่่�วางอยู่่�เฉยๆ ในตู้้ �เก็็บเอกสาร เราจึึงได้้นำ ำ�ข้้ อมููลทั้้ �งหมดน้ั้�นมา
รวมกัันโดยให้้  Centric ช่ว่ยดำำ�เนินิการเพื่่�อให้้ ได้้ เป็็นระบบดิจิิทิััลแห่ง่ศตวรรษ
ที่่� 21 ที่่�ทำำ�ให้้ เราได้้มี ทีััศนวิสิััยอย่า่งมหาศาล จากน้ั้�น เราจึึงได้้ เริ่่�มลงฟัังก์ช์ััน
ต่า่งๆ ของ Centric PLM ตลอดระยะเวลา 12 ปีี รวมถึึงฟัังก์ช์ัันจากการทำำ�งาน
ร่ว่มกัับ Centric เป็็นคร้ั้ �งคราวเพื่่�อแนะนำำ�สถานที่่�ที่่�เราต้้ องการใช้้  PLM ก็เ็ช่น่กััน 
เพราะอาจมีผีลกระทบต่อ่อุตุสาหกรรมของเรา”

การลงฟัังก์ช์ัันน้ั้�นเป็็นไปตามลำำ�ดัับดัังนี้้�คืือ ในช่ว่งแรกเริ่่�ม Arden ใช้้  PLM 
สำำ�หรัับข้้ อมููลผลิติภััณฑ์ ์จากน้ั้�นก็็ย้้า ยมาลงฟัังก์ช์ัันเกี่่�ยวกัับการกำำ�หนดต้้ นทุนุ
ผลิติภััณฑ์อ์ย่า่งรวดเร็็ว และตามมาด้้ วยการพััฒนาผลิติภััณฑ์ ์การกำำ�หนดข้้ อมููล
จำำ�เพาะด้้า นวิศิวกรรม การสุ่่�มตััวอย่า่งคำำ�ขอ และกระบวนการหลัังการพััฒนา
ผลิติภััณฑ์ก์่อ่นการเปิิดตััวผลิติภััณฑ์ ์เมื่่�อห่ว่งโซ่อุ่ปุทานขยายตััว PLM ก็็ช่ว่ย
ให้้ สามารถจััดหาวััสดุไุด้้จา กทั่่�วโลกและสร้้า งทััศนวิสิััยในกระบวนการทำำ�งาน
ได้้ ตามที่่�ต้้ องการ เมื่่�อ Arden ทำำ�ธุรุกิจิอีคีอมเมิริ์ซ์ ก็็เริ่่�มใช้้ร ะบบมากยิ่่�งขึ้้�น 
โดยยัังคงใช้้ อยู่่�จนถึึงทุกุวัันนี้้� ทอมสัันกล่า่วว่า่ “เรายัังคงค้้ นหาวิธิีใีหม่่ๆ  ในการ
ใช้้ ประโยชน์จ์ากกระบวนการและเทคโนโลยีขีอง Centric รวมถึึงพัันธมิติรที่่�
เราเลืือกเพื่่�อร่ว่มเติบิโตไปพร้้ อมกััน และเราคำำ�นึึงถึึงธุรุกิจิของเราในอีกีหลายปีี 
นัับจากนี้้� ไม่ใ่ช่เ่พียีงแค่ส่ิ่่ �งที่่�จะเกิดิในอีกี 18 เดืือนข้้า งหน้้า ”

PLM เดินิหน้้า สร้้า งประโยชน์ต์่อ่
“ความสามารถของ PLM ในการบัันทึึกข้้ อมููลผลิติภััณฑ์ใ์นฤดููกาลที่่�ผ่า่นมาอย่า่ง
คุณุลัักษณะของวััสดุ ุรายละเอียีดผ้้า  และแบบร่า่งน้ั้�นเป็็นประโยชน์อ์ย่า่งยิ่่�งเมื่่�อ
เราต้้ องการย้้ อนกลัับไปดููผลงานในฤดููกาลใดฤดููกาลหนึ่่�งที่่�ผ่า่นมา เช่น่ ในช่ว่ง 
2-3 ปีีก่อ่น เพื่่�อหาข้้ อมููลเฉพาะเกี่่�ยวกัับวััสดุหุรืือผลิติภััณฑ์”์ ชาร์ป์กล่า่ว “การทำำ�
อย่า่งน้ั้�นได้้ เป็็นเรื่่�องที่่�สำำ�คััญที่่�สุดุ”

RESULTS

+ 	 แหล่่งข้อ้มููลจริงิทางดิจิิทิัลัแหล่่งเดีียวซึ่่�งตั้้ �งอยู่่�ใน PLM

+ 	 ทุุกทีีมใช้ ้PLM

+ 	 มีีการตรวจสอบและการอนุุมัตัิใินแต่่ละขั้้ �นตอนการทำำ�งาน

+ 	 การสื่่�อสารระหว่่างประเทศเป็็นไปอย่่างราบรื่่�น 

+ 	 เกิดิความโปร่่งใสในการพัฒันาผลิติภัณัฑ์แ์ละหลังัการ
พัฒันาผลิติภัณัฑ์ ์

+ 	 ข้อ้มููลช่่วยให้ม้ีี แนวทางปฏิบิัตัิใินการจัดัส่่งทางอีีคอมเมิริ์ซ์
เพื่่�อความยั่่ �งยืืน

+ 	 ง่่ายต่่อการทำำ�งานจากระยะไกลในช่่วงที่่�โควิดิ-19 ระบาด

“เรายัังคงค้้ นหาวิธิีใีหม่่ๆ  ในการใช้้ ประโยชน์ ์
จากกระบวนการและเทคโนโลยีขีอง CENTRIC 

รวมถึึงพัันธมิติรที่่�เราเลืือกเพื่่�อร่ว่มเติบิโต 
ไปพร้้ อมกััน และเราคำำ�นึึงถึึงธุรุกิจิของเรา 
ในอีกีหลายปีีนัับจากนี้้� ไม่ใ่ช่เ่พียีงแค่ ่
สิ่่�งที่่�จะเกิดิในอีกี 18 เดืือนข้้า งหน้้า  

	 ”

ชาร์ป์อธิบิายเกี่่�ยวกัับวิธิีทีี่่� PLM กำำ�หนดหมายเลขติดิตามให้้กัั บผ้้า ในทัันทีทีี่่�มี ี
การสร้้า งข้้ อมููลผ้้าขึ้้ �น และคุณุลัักษณะของวััสดุอุย่า่งองค์ป์ระกอบผ้้า  เส้้ นด้้า ย 
ความกว้้า ง น้ำำ��หนััก โรงงานผลิติ ลููกค้้า  กำำ�หนดการทำำ�งาน และวัันที่่�พััฒนาและ
อนุุมััติกิ็จ็ะถููกระบุไุว้้ที่่ �ส่ว่นข้้ อมููลผ้้า  ในส่ว่นโปรแกรมค้้า ปลีกี PLM จะมีหีมายเลข
ชิ้้�นส่ว่นทางการและข้้ อมููล อาทิ ิปริมิาณต่อ่ปีี ที่่�ตั้้ �งโรงงาน และข้้ อมููลอื่่�นๆ ที่่�
เกี่่�ยวข้้ องตามที่่�เพิ่่�มลงในโปรแกรม “สิ่่�งที่่�ยอดเยี่่�ยมในเรื่่�องนี้้�ก็็คืือ คุณุลัักษณะ
เดิมิทั้้ �งหมดจะถููกเชื่่�อมโยงเข้้ากัั บหมายเลขชิ้้�นส่ว่นหลััก คุณุจึึงสามารถกลัับไป
ดููและติดิตามการพััฒนาหมายเลขชิ้้�นส่ว่นทางการตามที่่�เกิดิขึ้้�นจริงิได้้ถ้้าจำ  ำ�เป็็น
ต้้ องทำำ�ในอนาคต”

“นอกจากคลัังวััสดุุทั่่�วไปแล้้ ว ผมก็็ใช้้มัั นกัับทุุกคำำ�ขอตััวอย่่างผ้้าจา กลููกค้้า  
ของเรา แล้้ วเมื่่�อทีมีที่่�สำำ�นัักงานในเอเชียีมาทำำ�งานในตอนเช้้า  พวกเขาก็็จะเห็็น
คำำ�ขอทั้้ �งหมดที่่�ทีมีของผมส่ง่ให้้ ในวัันก่อ่นได้้  เพราะนี่่�เป็็นระบบที่่�รัับส่ง่ข้้ อมููลกััน
สดๆ ผมได้้ สร้้า งและกำำ�หนดมุมุมองการทำำ�งานในแบบของตััวเอง ซึ่่�งติดิตามผ้้า
ทั้้ �งหมดที่่�เราใช้้ งานอยู่่�ในทุกุโปรแกรม ได้้ เห็็นความคืืบหน้้าผ่ า่นขั้้ �นตอนก่อ่นการ
ผลิติและความคืืบหน้้า ในการผลิติแบบปริมิาณมาก แล้้ วผมก็ส็ามารถเห็็นสถานะ
ของรายการที่่�ทำำ�งานกัันอยู่่�ได้้ ตลอดเวลา”

เมื่่�อถามว่า่มีแีผนกใดใช้้  Centric PLM บ้้า ง ชาร์ป์ตอบว่า่ “ผมบอกไม่ไ่ด้้ว่ า่ 
ทีมีไหนที่่�ไม่ไ่ด้้ ใช้้  PLM มีขี้้ อมููลสำำ�คััญๆ มากมายใน PLM ซึ่่�งเชื่่�อมโยงกัับลููกค้้า  
ซััพพลายเออร์ ์และโปรแกรมของร้้า นค้้า ปลีกีของเรา โดยเกี่่�ยวกัับผ้้า และสินิค้้า
ของเราทั้้ �งหมด” เขาเริ่่�มแจกแจงว่า่มีทีีมีงานใดบ้้า งที่่�ใช้้  PLM “แน่่นอนว่า่เป็็น
ทีมีห่ว่งโซ่อุ่ปุทาน ระเบียีบข้้ อบัังคัับ บริกิารลููกค้้า  การขาย วิศิวกรรม เทคโนโลยีี
สารสนเทศ นัักออกแบบผ้้า  ทุกุคนในสำำ�นัักงานที่่�เอเชียี เอาจริงิๆ แล้้ ว ผมคิดิไม่่
ออกว่า่มีใีครไม่ใ่ช่.่..” ทอมสัันเห็็นพ้้ องเช่น่กััน “ทุกุคน แม้้ แต่ท่่า่นประธานก็็ใช้้  
PLM บ้้า งในการดููข้้ อมููล”



© 2021 Centric Software, Inc. สงวนลิขิสิทิธิ์์�ทั้้ �งหมด

Arden 
(www.ardencompanies.com)

ทุกุบริษัิัทมีเีรื่่�องราวความเป็็นมา และนี่่�คืือเรื่่�องของเราซึ่่�งเริ่่�มที่่� บ๊อ๊บและมาร์ต์ี ีแซกส์ ์
ในวััย 23 และ 22 ปีีตามลำำ�ดัับ ได้้ก่ อ่ตั้้ �ง Arden ขึ้้�นในปีี 1964 โดยเป็็นนายหน้้า  
และผู้้ �จำำ�หน่่ายสินิค้้าสำ ำ�หรัับทำำ�ความสะอาดในครััวเรืือน ปััจจุบุัันนี้้� Arden เป็็น
ผู้้ �นำำ�ด้้า นหมอน หมอนอิงิ และเบาะรองนั่่�งในตลาดสหรััฐอเมริกิา แคนาดา 
และเม็็กซิโิก ลููกค้้า หลัักบางส่ว่นของเรา ได้้ แก่ ่Lowe’s, Home Depot และ 
Walmart ไม่เ่พียีงเท่า่นี้้� เรายัังผลิติสินิค้้า ให้้กัั บแบรนด์ข์องผู้้ �ค้้า ปลีกีเอกชนและ
แบรนด์ร์ะดัับชาติขิองเราเอง โดยมีโีรงงาน 12 แห่ง่ทั่่�วโลก และ 4 แห่ง่ในจำำ�นวน
ทั้้ �งหมดนี้้�เป็็นแหล่ง่ผลิติในสหรััฐอเมริกิา

เราได้้ ขยายธุรุกิจิอย่า่งต่อ่เนื่่�องไปทั่่�วสหรััฐอเมริกิาและในต่า่งประเทศ ซึ่่�งไม่่
เพียีงช่ว่ยให้้ เราได้้จัั ดจำำ�หน่่ายสินิค้้า ได้้ อย่่างลงตััว แต่ย่ัังเป็็นโอกาสในการ 
เสาะหาบุคุคลผู้้ �มีคีวามสามารถเป็็นเลิศิได้้ทั่่ �วอเมริกิาเหนืือและเอเชียี พนัักงาน
ของเรา ไม่ว่่า่จะประจำำ�อยู่่�ที่่�ส่ว่นไหนของโลก สามารถเชื่่�อมต่อ่ถึึงกัันได้้ เสมอ
ด้้ วยเทคโนโลยีทีี่่�ทัันสมััยที่่�สุดุสำำ�หรัับการทำำ�งานโครงการต่า่งๆ ร่ว่มกััน ยิ่่�งไป
กว่า่นั้�น Arden เรียีกทุกุเมืือง รััฐ และประเทศที่่�ย่า่งก้้า วเข้้า ไปว่า่ บ้้า น โดยไม่่
เพียีงมุ่่�งมั่่�นที่่�จะยกระดัับชุมุชนของที่่�นั่่�น แต่ย่ัังยึึดมั่่�นในการทำำ�ธุรุกิจิอย่า่งถููกต้้ อง
ด้้ วยการส่ง่มอบผลิติภััณฑ์ท์ี่่�ครบถ้้ วนสมบููรณ์อ์ย่า่งถููกต้้ องและตรงต่อ่เวลาเสมอ

ในปีี 2004 เราเปิิดสำำ�นัักงานแห่ง่แรกในต่า่งประเทศ ซึ่่�งอยู่่�ที่่�กงหมิงิ ประเทศจีนี 
โดยมีวีััตถุปุระสงค์เ์พื่่�อขยายฐานการผลิติไปยัังเอเชียี และในปีี 2008 เรามุ่่�ง
ความสนใจไปที่่�ผลิติภััณฑ์ส์ำำ�หรัับใช้้ งานกลางแจ้ง้เพียีงประเภทเดียีวเท่า่นั้�น 
และเลิกิทำำ�ธุรุกิจิประเภทอื่่�นๆ ที่่�เหลืือ จากน้ั้�น Arden ก็แ็ผ่ข่ยายฐานปฏิบิััติงิาน
ในเอเชียีในปีี 2011 ด้้ วยการเปิิดสำำ�นัักงานในไทเป ซึ่่�งเป็็นเมืืองที่่�ใหญ่ท่ี่่�สุดุใน
ไต้้ หวััน ทีมีงานในไต้้ หวัันทำำ�งานโดยตรงกัับซััพพลายเออร์ผ์้้า และโรงงานทอ 
ย้้ อมสี ีพิมิพ์ล์าย และตกแต่ง่ผลิติภััณฑ์ใ์นขั้้ �นสุดุท้้า ยของ Arden โดยดููแลการ
ผลิติสินิค้้า ให้้ ตรงตามมาตรฐานคุณุภาพในทุกุด้้า นและทัันกำำ�หนดเวลา เรารู้้ �สึึ ก
ภาคภููมิใิจที่่�ได้้มี สี่ว่นเกี่่�ยวข้้ องกัับห่ว่งโซ่อุ่ปุทานโดยรวมในระดัับโลกและคุณุค่า่
ที่่�เราเพิ่่�มให้้กัั บลููกค้้า

ในปีี 2019 กลุ่่�มบริษัิัท Arden ก็็ได้้ เข้้าร่ ว่มเป็็นส่ว่นหนึ่่�งของครอบครััวบริษัิัท 
Central Garden & Pet

Centric Software 
(www.centricsoftware.com)

Centric Software® ซึ่่�งมีสีำำ�นัักงานใหญ่ท่ี่่�ซิลิิกิอน วััลเลย์ ์ให้้ บริกิารแนวคิดิผลิติภััณฑ์ไ์ปจนถึึงแพลตฟอร์ม์การเปลี่่�ยนแปลงเป็็นดิจิิทิััลสำำ�หรัับแฟชั่่�น กลุ่่�มบริษัิัทค้้า ปลีกี 
รองเท้้า  สินิค้้าฟุ่่�  มเฟืือย สินิค้้าสำ ำ�หรัับกิจิกรรมกลางแจ้ง้ สินิค้้าอุ ปุโภคบริโิภค ซึ่่�งรวมถึึงเครื่่�องสำำ�อางและผลิติภััณฑ์ข์องใช้้ส่ ว่นตััว อาหารและเครื่่�องดื่่�ม Centric PLM 
แพลตฟอร์ม์การจััดการวงจรการผลิติ (PLM) ที่่�สำำ�คััญของ Centric มอบฟัังก์ช์ั่่�นการวางแผนการค้้าร ะดัับวิสิาหกิจิ การพััฒนาผลิติภััณฑ์ ์การจััดหาวััสดุ ุคุณุภาพ และ
นวััตกรรมการคำำ�นวนสััดส่ว่นการลงทุนุที่่�ให้้ผล ตอบแทนต่อ่ความเสี่่�ยงดีทีี่่�สุดุสำำ�หรัับผลิติภััณฑ์โ์ดยเฉพาะสำำ�หรัับอุตุสาหกรรมสินิค้้าอุ ปุโภคบริโิภคที่่�หมุนุเวียีนเร็็ว Centric 
SMB จะให้้ ความสำำ�คััญกัับเครื่่�องมืือหลัักและการปฏิบิััติทิี่่�ดีทีี่่�สุดุในอุตุสาหกรรมสำำ�หรัับแบรนด์ม์าแรง Centric Visual Innovation Platform (CVIP) มอบประสบการณ์์
งานระดัับบริหิารแบบดิจิิทิััลเสมืือนจริงิเพื่่�อการทำำ�งานร่ว่มกัันและการทำำ�การตััดสินิใจ Centric Software เป็็นผู้้ �บุกุเบิกิการทำำ�งานทางไกล โดยมีแีอปบนมืือถือืให้้ บริกิาร
เป็็นแอปแรกสำำ�หรัับการจััดการวงจรการผลิติ (PLM) และเป็็นที่่�รู้้ �จัักอย่า่งกว้้า งขวางในการเชื่่�อมต่อ่ระบบองค์ก์รอื่่�นๆ หลายองค์ก์ร เช่น่ ERP, DAM, PIM, e-com, 
การวางแผน และอีกีมากมาย รวมถึึงเครื่่�องมืือการทำำ�งานสร้้า งสรรค์ต์่า่งๆ เช่น่ Adobe® Illustrator และโฮสต์ข์องตััวเชื่่�อมต่อ่ CAD 3 มิติิ ินวััตกรรมของ Centric มีพีลััง
ขัับดัันทางการตลาด 100% โดยมีอีััตราการนำำ�ไปใช้้ที่่ �สููงที่่�สุดุและใช้้ เวลารวดเร็็วที่่�สุดุในการให้้ผล ตอบแทนในอุตุสาหกรรม นวััตกรรมทั้้ �งหมดของ Centric ช่ว่ยลดเวลา
ในการทำำ�ตลาด ส่ง่เสริมินวััตกรรมผลิติภััณฑ์ ์และลดต้้ นทุนุต่า่งๆ

Dassault Systèmes (Euronext Paris: #13065, DSY.PA) เป็็นเจ้ ้าของรายใหญ่ข่อง Centric Software และเป็็นผู้้ �นำำ�ของโลกในด้้า นซอฟต์แ์วร์อ์อกแบบ 3 มิติิ ิ
การทำำ�รููปจำำ�ลองแบบ 3 มิติิ ิและโซลููชััน PLM

Centric Software ได้้รัั บรางวััลอุตุสาหกรรมหลายรายการ ซึ่่�งรวมถึึงการได้้รัั บเสนอชื่่�อจาก Red Herring ให้้ อยู่่�ในรายการ Top 100 Global ในปีี 2013, 2015 และ 
2016 นอกจากนี้้� Centric ยัังได้้รัั บรางวััลยอดเยี่่�ยมอีกีหลากหลายรายการจาก Frost & Sullivan ในปีี 2012, 2016, 2018 และ 2021 อีกีด้้ วย

www.centricsoftware.com
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