WOOLWORTHS

WOOLWORTHS, CENTRIC PLM™ SAYESINDE iDARi GOREVLERDE
%15-20 ZAMAN TASARRUFU SAGLIYOR

MESHUR COK KATEGORILI PERAKENDECI iS BIRLIGINI, GORUNURLUGU VE MALIYET
VERIMLILIGINI ARTIRAN ‘ESIN KAYNAGI' PLM UYGULAMASINI KUTLUYOR
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“Basindan beri, sadece bir PLM sistemi
kurmadik, nasil calistigimizi yeniden
inceledik, bosluklarive firsatlari belirledik,
sistemleri ve surecleri nasil daha iy
calistirabilecegimizi anlamaya calistik.”

Woolworths'te lyilestirme Projeleri  Mudird  Moira
Alexander, Urln Yasam Donglst Yonetimi (PLM)
projesinin énemini anlatirken bu projenin bir degil
bircok departmani ve ekibi etkileyerek tum isletme
genelinde bir donusdm baslattigini séyltyor.

Centric  Software ile ortaklk kurduktan sonra
Woolworths artik departmanlar arasi is birliginde
belirgin bir artisin yani sira maliyet verimliligi ve
gbrunurlukte de artis yasiyor. Peki Guney Yariktre'deki
en buyuk perakendecilerden biri bu kadar basarili bir
dijital donUsum projesini nasil hayata gecirdi?

ILKLERIN SiRKETI

Woolworths gida, moda, glzellik, ev esyalari ve finansal
hizmetlerin benzersiz bir karisimini sunar. ilk magazasinin
kapilarini Ekim 19371'de Cape Town'da agan Woolworths,
6nemli drunleri piyasaya ilk sdrmeye calisan, deger
odakli bir kurulus olmaktan gurur duyuyor.

Woolworths Cocuk Giyim Genel Madurl Stacy-Anne
Scholtz “Woolworths'u bilmeyen birine anlatmanin en
iyi yolu, hem gida hem de giyim, ev ve glzellik sirketi
oldugumuzu soylemektir. GUney Afrika'da ¢ok Ust duzey
bir perakende magazasi, ¢ok iddiali ama erisilebilir bir
perakende magazasl.” diye 6zetliyor.

GUney Afrika'da 31.000'den fazla kisiden olusan bir ekip,
GUney Yarikire'de Grup genelinde 43.000'den fazla kisi
ve genis kapsamli bir Urin yelpazesiyle is modellerinin
karmasik oldugunu soylemek az kalir.

PLM ONCESi ZORLUKLAR

Pazardaki 6nemine ve uzun basarl ge¢cmisine ragmen,
Woolworths piyasadaki zorluklara karsi ayricalikli degildi.
GUnumuzun sonderece rekabet¢i perakende ortaminda
hiz, ceviklik ve kolaylastinlmis is strecleri zorunluluktur.
PLM'den 6nce, Woolworths calisanlari ¢cok sayida farkli
sistem Uzerinde farkli sekillerde calisiyordu ve degerli
zaman kaybediliyordu.

Scholtz soyle acikliyor: “Woolworths buyuk ve karmasik
bir kurulus. Urlini konseptten itibaren takip etmek
zordu. Ayrica ¢ok fazla mukerrer is yapiliyordu.”
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PLM'den &nce, Woolworths'te Urtnlerin siniflandiriimasi,
kodlanmas! ve yonetiimesi ¢ok karisik bir isti. Genis
tedarik¢i tabanlar da bu karisikhigl artiriyordu. Kalite
yonetimi de standartlastiriimamisti.

Ustelik, sirket eski bir Urtin Veri Yénetimi (PDM)
sistemiyle calisiyordu. Bu da e-posta ve Excel'e asiri
bagimliiga, bu yuzden de is tekrarina sebep oluyor,
dolayisiyla da sureclerin tam bir seffaflikla takip edilmesi
ve Dbelirli bir standarta kavusturulmasi mumkun
olmuyordu. Woolworths, dijital donisimin zamaninin
geldigini biliyordu.

Alexander, “ModasI ge¢mis bir PDM sistemimiz vard!”
diyor. “Dunyada cok sey degisirken gelecege daha
fazla uyum saglamak icin onunla birlikte hareket edip
degismemiz gerekiyordu.”

Woolworths'in blydkligu ve karmasikhgl géz 6nine
alindiginda, dogru dijital dontdsum ¢6zUmuanU secmek,
herkesin dahil oldugu ve dikkatle dUsdnulmuUs bir strecti.
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WOOLWORTHS PLM YOLCULUGUNA
NASIL BASLADI?

Alexander “Dogru PLM'i bulmak esas zaman alan is oldu.
Woolworths, karmasik bir Grtn yelpazesine sahip buyuk
bir perakendecidir. Urin yelpazemizdeki karmasikliga
ve bltlin ayrintilara cevap verecek dogru sistemi
bulabilecegimizden emin olmamiz gerekiyordu.” diyor.

Woolworths, Centric Software'in moda ve perakende
alanindaki uzmanhg, kullanic tavsiyeleri ve gercek
anlamda yerellestiriimis destek gibi nedenlerle Centric
PLM'i secti.

Alexander, “Moda perakendeciligi isinin  zorlugunu
anlayan birini istedik.” diyor. “ikinci olarak, arastirmay
yaptigimizda ve dunya capindakidiger perakendecilerden
gorus istedigimizde, Centricin bizi destekleme yetenegi
konusunda cok iyi geri bildirimler aldik. Uctinct olarak,
yerel uygulama ortagl Cogworks'e asinaydik ve destek
saglayabileceklerini biliyorduk.”

© 2021 Centric Software, Inc. Tum haklari saklidir.

GEMiYi DONDURMEK

Woolworth'un PLM uygulamasi zamaninda, tahmin
edilen butgenin altinda ve daha genis kapsamda
teslim edildi. Isin karmasikligl ve kurulusun blyukIugu
nedeniyle dikkatli planlama, kesintisiz iletisim ve sonunu
dusUnerek baslamak basarinin anahtariydi.

Alexander, “Centric ve Cogworks bizi ¢ok iyi
yonlendirdi.” diye acikliyor. "Hem mevcut sistemimizin
isini devretmemiz hem de daha fazlasini eklememiz
gerekiyordu. Eski sistemin yerine tamamen gecmesini
istedigimiz icin Urdn gelistirme sUrecinin sadece kuguk
bir kismini degil, tamamini kapsayacak bir dontsim
gecirmemiz gerekiyordu.” diyor.

Basari faktorlerini  belirlemek, temel performans
gostergelerini en basindan belirlemeye, bunlari proje
boyunca gz énunde bulundurmaya ve stratejik olarak
uygulamaya gecirmeye bagldir denebilir.
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Alexander, “Kar marjinda lyilesme, streclerin seffaf takibi,
kritik yol takibi ve insan verimligi gibi temel performans
gostergelerine bakiyorduk.” diyor. “Her bir is birimini ve
grubu ilerlerken teker teker ele almaya karar verdik. Yeni
sistemi bUtun kuruma bir anda dayatmak yerine cesitli
safhalardan gecen yapilandiriimis bir yol izledik.”

Scholtz ekliyor: “Centric ve Cogworks bize daima Guney
Afrika'daki  tek mdusterileriymisiz gibi davrandi. Bizi
projenin nasil yapilandirilacagl ve nasil teslim edileceg;
konusunda surekli bilgilendirdiler.”

Alexander, Woolworths'un her departmandaki yetkili
kullanicilarla uygulamayr  nasil  hayata  gecirdigini
aciklamaya devam ediyor.

“BUtUn grup temsilcierinin  tasarim  asamasinda
bulunmasina gayret ettik. Yani her gruptan yetkili
kullanicilarimiz vardi. Tasarim, satin alma, planlama,
teknoloji, butin gruplara yer verdik. Yinelemeli bir
yaklasimizledigimizicin ilerledik¢e daha fazla geri bildirim
aldik. Aktif kullanima gecerken de grup grup gittik. Bu da
bize yine dogru rotayi bulma firsati verdi.”
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DiJITALIZASYON VE i$ DONUSUMU

Baslattiklari dijital dondsum Woolworths'u yalnizca PLM
sistemi uygulamaktan ¢ok daha derinden etkiledi. Sonug
olarak, is yapma bicimleri tamamen degisti.

“Bu proje, sirkette her seyin nasil yapildigini yeniden
gormek icin bir firsatt”” diye acikliyor Alexander. “Sadece
bir sistem uygulamasi degildi. Daha c¢ok bir surecti,
gelismeye devam eden bir calisma tarziyd.”

Woolworths, kullanima gectikten sonra zaman tasarrufu,
iletisim, is birligi, tekrar eden isleri ortadan kaldirma,
maliyet uygunlugu ve streclerde artan seffaflik agisindan
dnemli bir yatinm getirisi elde etti.

“Urtin olusturma, teklif verme ve maliyetlendirmeleri
sonuglandirma gibi idari islerde zamandan tasarruf
ettik. Bu unsurlarin bazilarinda en az %15-20 zaman
tasarrufu gorduntz.” diye paylasiyor Alexander. “Centric
PLM, malzemelerimizi daha etkin kullanmamizi, maliyet
sdrecimizi duzene koymamizi ve slre¢ verimliligini
artirmamizi saglayarak arun karlihginda %0,2'lik artis
saglad..”

Woolworths  6nceden vyerel tedarikgiler icin ayr,
uluslararasi tedarikgiler icin ayri maliyet olusturuyordu.
Centric PLM artik tum tedarik zincirini net bir sekilde
gormelerini sagliyor.

Alexander, "Artik sistem Uzerinden ¢ok daha buyuk
hacimli maliyetler olusturuyoruz. Bu da kimin en iyi fiyat
verdigine karar vermemizi sagliyor.” diye ekliyor.

Scholtz, Centric PLM'in Woolworths'a kattigl birkac¢ ek
avantajli paylasiyor: “Bir avantaj, sistemin bulut tabanli
olmasi ve nerede olursak olalim ona erisebilmemiz. Diger
ivi bir avantaji da kritik yolun gérinurlagudur. Artik daha
fazla sirket ici is birligi yapiyor olmamizdan kesinlikle
memnunum. Bilgi artik gereken herkesin erisebildigi ve
gecmiste yasanan is tekrarlarinin bir kismini kesinlikle
ortadan kaldiran merkezi bir yerde bulunuyor.”
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COK KATEGORILI PERAKENDECILER
ICIN TAVSIYE

Buyuk, karmasik, c¢ok kategorili perakende isinde
standartlari belirleyen bir sirket olarak Woolworths'iin
yeni bir PLM sistemini benimsemek isteyenlere bazi
tavsiyeleri var.

“Hangi surecleri degistirmek istediginizi ve hangi
degisiklikleri yapmak istediginizi bilmeniz gerekiyor.
Oncelikli olarak odaklanmak istediginiz kategorilere veya
arun turlerine karar vermeli ve benzer drun turlerini
birlikte gruplamalisiniz” diyor Alexander. “Ornegin, biz
en sona guzellik Urdnlerini biraktik. Giyim kategorisinin
gecisini yaparken guzellik Urunlerinin karmasikligyla
ugrasarak kafamizi karistirmamaya calistik.”

Verdikleri en lyi tavsiye, projeye nihai bir hedef goz
6nunde bulundurarak baslamak ve 6nemli olanin gelisim
oldugunu anlamaktir.

Alexander, “Benim sloganim bu. Onemli olan gelisimdir,
mUkemmellik degil.” diye acikliyor. “Daha ilk ginden
mukemmelligi hedefleyemezsiniz.”

CENTRIC iLE YOLCULUK DEVAM
EDIYOR

“Bence her zaman iyilestirmeye yer oldugunu bilmek
gerekir. Yani biraz Pandora’nin kutusunu a¢cmis gibi
olduk. Surekli guncellemeler olacak.” diyor Alexander.
“Magazacilik ModulinU uygulamaya koyduk ve simdi
planlama sistemlerimize yatirm yapmaya basliyoruz.
PLM projesi, yeni zirvelere nasil ulasabilecegimize
ve kullanicllarimiz i¢in isleri nasil daha basit hale
getirebilecegimize dair devamli bir iliskidir.”

© 2021 Centric Software, Inc. Tam haklari sakhdir.
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WOOLWORTHS HAKKINDA (www.woolworths.co.za)

Woolworths'ta KALITE bizim DNA'mizdir, bizim felsefemizdir, aramizdaki bagdir. 1931'den beri ne yapiyorsak
ve naslil yapiyorsak kalitelidir. Bu bizim tutkumuz, saplantimiz, musterilerimize ve birbirimize verdigimiz sézdur.

Hizmet verdigimiz her musteriyle, sattigimiz her Urdnle, aldigimiz her kararla, kaliteyi hayata gecirmemizle,
degerlerimizle idare edilen bir isletmeyiz. Degerlerimiz, calisma tarzimizi canlandirir ve destekler. Degerlere
dayali liderlikten tutkulu marka savunuculuguna kadar, degerlerimizi isimizin tim boyutlarina katmaya
calisiyoruz. Woolies'de GUney Yariktre'de lider bir moda perakendecisi olma vizyonuyla gida, moda, gtzellik,
ev esyalar ve finansal hizmetlerin benzersiz bir karisimini sunuyoruz. Bu vizyonu gercege dondstirmek icin
GUney Afrika’da 31.000'den fazla kisiyi ve Glney Afrika, Afrika ve Avustralya'da Grup genelinde 43.000'den fazla
kisiyi istihdam ediyoruz. Sorumlu bir sekilde, en seffaf ve etik sekilde is yapmak, Woolworths sirketinin temelini
olusturur. SurdUrulebilirlik sadece stratejik bir zorunluluk degil, degerlerimizden biridir. Yaptigimiz her iste
calisanlarimizin strdartlebilir inisiyatifler alarak yaratici ve yenilik¢i olmalarini destekliyoruz. Calisanlarimizin,
tedarikcilerimizin ve muUsterilerimizin ortak ¢abalari, baglligl ve destegi sayesinde, dinyayi ve toplumumuzu
buldugumuzdan daha iyi bir yere donustirme yolculugumuzda blyuk ilerleme kaydetmeye devam ediyoruz.

CENTRIC SOFTWARE HAKKINDA (www.centricsoftware.com)

Centric Software®, Silikon Vadisindeki genel merkezinden moda, perakende, ayakkab, tks giyim, doga sporlari,
ayrica yiyecek-icecek, kozmetik ve kisisel bakim Urunleri de dahil olmak Uzere tiuketim sektérlerindeki en
prestijli isimlere Fikir Asamasindan Tuketiciye kadar Dijital Donustm Platformu sunmaktadir. Centric'in amiral
gemisi Urtin Yasam Dongust Yénetimi (PLM) platformu Centric PLM™, hizla gelisen tiketim sektorleri icin 6zel
olarak tasarlanmis, kurumsal seviyede ticari planlama, Urln gelistirme, tedarik, kalite ve portféy yonetimi gibi
inovasyonlar saglar. Centric SMB, bliytumekte olan markalar icin temel islevler ve en iyi sektor uygulamalarini
sunar. Centric Gorsel inovasyon Platformu (CVIP), is birligi ve karar verme streclerine katkida bulunmak Gizere
tamamen gorsel dijital panolar icerir. ilk PLM mobil uygulamalarini ¢ikaran Centric Software bu alanda énctidur.
ERP, DAM, PIM, e-ticaret, planlama gibi pek ¢ok kurumsal sistemin yani sira Adobe® lllustrator gibi yaratici
araclar ve cok sayida 3D CAD konektérine baglanabilirligiyle meshurdur. Centricin sundugu %100 piyasa
odakli inovasyonlar sektdrde en fazla kullanici benimseme oranina ve en yuksek zamani degere donustirme
hizina sahiptir. Tum Centric inovasyonlari UrdnUn pazara c¢ikis suresini kisaltir, inovasyonlari artirir ve
maliyetleri dUsurdr.

Centric Software'in cogunluk hissesi; 3D tasarim yazilimi, 3D Dijital Mock Up ve PLM ¢6zUmlerinde dunya lideri
olan Dassault Systemes'e (Euronext Paris: No.13065, DSY.PA) aittir.

2013, 2015 ve 2016'da Red Herring En lyi 100 Global listesine giren Centric Software, sektérle ilgili pek cok
odul almis ve takdir gdrmustur. Centric ayrica 2012, 2016, 2018 ve 2021 yillarinda Frost & Sullivan'dan cesitli
mukemmellik 6dulleri ald1.
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