


“Eski sistemde cok calismam gerekiyordu. Isimize yaramasl icin
cok ugrasiyorduk ama malzeme listesi ¢ikartmak icin parcalari ve
diger bilesenleri bir araya getirmek gibi en basit bir ihtiyacimizi
bile karsilayamiyordu. Sistemin kaldirabileceginden ¢ok daha
fazla isimiz vard:.”

Proje Yoneticisi Avery Francois, Centricten 6nce kullandiklari
sistemin yasattigi zorluklari bu sekilde anlatiyor. Urtinlerinde
500 - 1000 civar farkli malzeme kullanan UPPAbaby, bu is
yukine ayak uydurabilecek bir sisteme ihtiyag duyuyordu.
Sirket hizla bUylytnce hesap tablolar ve e-posta kullanarak
yapabilecekleri sinirli kalmisti; ama bunlarin yerine gegmesi igin
sectikleri ¢c6zUm de ihtiyaglarini karsilamaktan gok uzakti. Sirket
artik is akislarini otomatik olarak hazirlayabiliyor, Urtnle ilgili
bilgilere tek bir noktadan kolayca erisebiliyor; ama UPPAbaby bu
seviyeye gelene kadar neler yasamistr?

UPPABABY'NIN DOGUMU
Massachusetts, ABD merkezli UPPAbaby'yi 2006 yilinda

Ar-Ge, isletme, pazarlama ve satis gecmisi olan bir kari-koca
kurdu. UPPAbaby en iyi kalite bebek arabasi ve bebek koltugu
dretir. Kaliteli, yenilik¢i ve islevsel tasarimlariyla bilinen sirket,
UrUnlerinden memnun kalan ailelerin birbirlerine verdikleri
tavsiyelerle  buyddu. Mdusteri  hizmetlerine  gosterdikleri
hassasiyetle 6vinen sirketin hatta musteri taleplerine gore
sekillendirikleri bebek koltuklari bile var. UPPAbaby, guvenligi,
rahathgl ve kullanim kolayligini sirketin temel prensipleri olarak
belirlemistir.

YARDIMA KOSAN CENTRIC PLM
UPPAbaby Malzeme Mudurd Emily Paine Knickerbocker,
herhangi bir PLM 0UrdnU kullanmadan 6nceki sureci soyle
anlatiyor: "Urlinlerimizde ¢ok sayida parca kullaniyoruz. Bu
parcalar Uzerinde de ¢ok fazla test yapiyoruz. O ylzden de butun
proje yoneticilerinin, kalite kontrol ekiplerinin, Cin'deki ekibimizin
is akisini takip edebilmesi icin kolayca erisebilecegi bir sisteme
ihtiyac duyuyorduk. Kullandigimiz paylasimli klasor sisteminden
¢ok daha otesi lazimd1.”

Onceki PLM sistemini degistirmeye karar veren UPPAbaby,
ihtiyaclarini karsilayacak olasi ¢coztmleri dikkatle degerlendirmek
icin ¢izim panosuna donuUs vyapti. Frangois, “Baktigimiz diger
sistemler sanirm sadece dayanikli tUketim mallari dustnulerek
yapllmisti. Bizim UrdnUmuazun ¢ok farkli bir yeri var. Farkl
SKU'larda hem dayanikl mamul hem de tekstil Grant kullaniyoruz
ama bunlar ayni zamanda ayni Urun icinde yer aliyor. O yuzden
birinden vazge¢cmek zorunda kalacaktik.

ESKI PLM SISTEMINDE
YASANANLAR

+ Eski PLM sistemi ¢ok sayida bilesenle bas
edemiyordu

Test sonuclarini takip edecek bir streg
yoktu

Hem sirket ici hem de harici ¢alisanlar
surecleri net géremiyordu

Bilgi ve rapor aramak icin ¢cok zaman
harcaniyordu

Eski PLM'deki boskluklari kapatmak icin ¢ok
fazla hesap tablosu kullanmak gerekiyordu

Fabrikalardan eksik bilgi geliyordu
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DEGERLENDIRDIGIMIZ
BASKA BIR SIRKET DAHA

VARDI AMA IHTIYCLARIMIZI

KARSILAMASI ICIN BAZI

DEGISIKLIKLER YAPILMASI
GEREKIYORDU. OTE YANDAN
CENTRIC BizZiM ISTEDIGIMIZ

SEYiI ZATEN VERIYORDU.
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Son sistemde yasadiklarimizdan sonra daha fazla demo incelemeye basladik. CENTRIC PLM ILE

Gogu iyi hazirlanmis Excel sayfasina benziyordu. Bunlar da karsi karsiya YASANANLAR
oldugumuz sorunlarin ¢ogunu ¢dzecek gibi degildi. Centric bize bir demo

gostermek icin geldiginde neler yapabildigini gdrdik. Hepimiz ¢ok etkilendik.”

+ s akislari otomatiklesti

diyor. Knickerbocker da “Degerlendirdigimiz baska bir sirket daha vardi ama + 1000 parcali triinler kolayca takip

ihtiyaglarimizi karsilamasi i¢in bazi degisiklikler yapilmasi gerekiyordu. Ote edilmeye baslandi

yandan Centric bizim istedigimiz seyi zaten veriyordu.” diye ekliyor. UPPAbaby

secimini Centric PLM'den yana yapti. Herkesin aradig| bilgiye kolayca
erisebilmesi saglandi

HAZIRLAMA VE CALISTIRMA Hesap tablolari devreden cikti

Kurulum tamamen uzaktan yapildi. Frangois “Centric proje yéneticisinden ok . ‘ e

memnun kaldik. Sistem su ana kadar gok iyi galisti. Karilagtigimiz birkag kigtk Gerekli alanlar sayesinde butun bilgiler

sorun kolayca ¢6zuldu. Kurulum asamasinda bulunmayanlarin Centric'in g0z 6niine getirildi

ne oldugunu anlamasi gerekmisti ama onlar da programi gérdikten
sonra Centricin gdérundmunden, raporlama yeteneginden ve diger butin
ozelliklerinden etkilenerek hemen kullanmaya ge¢cmek istediler.” diyor.

Egitim asamasindan da ¢cok memnun kaldilar. “Centric’in egitimi diger sistemlerin egitiminden ¢ok daha iyiydi. Cogumuz zaten kurulum
asamasinda da yer aldigi icin hepimiz batdn ozelliklerini kolayca anladik. Sonra da kendi departmanlarimizi egitmeye basladik. Egitimi
verenler arasinda kurulumda da bulunan en az bir kisi oldugu icin ¢cok daha hizli ilerledigimizi hissettik. Amerika'daki ofisimiz aktif
kullanima gectikten birkac hafta sonra bitdn sisteme hakim olmustu. Gunltk olarak hi¢bir sorunla karsilasmadan kullanmaya basladik.”
diyen Francois, “Sonug olarak ¢ok iyi bir tecriibeydi.” diyerek 6zetliyor.

HER SEY TEK BIR YERDE

Francois, aktif kullanima gecilen Centric PLM'in sagladig faydalari anlatirken “Hi¢ stphesiz her seyin tek bir yerde oldugunu bilmek.
Onceden sunucumuza girmemiz, hangi hesap tablosunu bulmamiz gerektigini bilmemiz, cogu kez aradigimiz bilgiyi bulmak igin birkag
hesap tablosunu birden agmamiz gerekiyordu. Hatta bazen o bilgiyi almak icin baska birine gitmek gerekiyordu. Simdi hepsi Centric’in
icinde.” diyor. Knickerbocker da “Evet, her sey tek bir yerde. Test sonuclarina kolayca ulasabiliyoruz. Paylasimli klasort agip dosyaya ne
isim verildigini tahmin etmeye calismaya gerek kalmadi. Parcalarla ilgili herhangi bir seyi aramak ¢ok kolaylastl.” diyerek onayliyor ve
“Centric PLM'den 6nce aradigim test raporunu bulmak resmen bes dakika striyordu. Simdiyse hemen énimde duruyor.” diye ekliyor.

Sagladigl bir baska fayda da bilgiyi ve takvimi strekli giincellemek gerekmemesi. Francois, “Bu da ilk faydasi kadar énemli. Her seyi
sadece bir kere guncellemek yetiyor. Ctnkd, aradigimiz bilgiyi bulmak icin hesap tablolari icine gdmulmemiz yetmezmis gibi, farkli
amaclar icin kullandigmiz farkli hesap tablolarinda da ayni bilgi olabildigi icin hepsini giincellememiz gerekiyordu. Simdi her sey Centric
icinde birbiriyle baglantili oldugu icin bir kere glincellemek yetiyor.” diyor.

Ayrica, PLM'e dogru veri alanini ekleyince, artik strekli bir e-posta trafigine gerek kalmayacagi icin fabrika verileri daha hizli eksiksiz ve
daha hizli gelebilecek. Knickborcker, “Eskiden bir e-posta geldiginde eksik bilgileri almak icin cevap yazip tekrar sormak gerekiyordu.
Centric'e gecince, ihtiyacimiz olan her sey zaten orada.” diye acikliyor.

ELVEDA HESAP TABLOLARI
Cok sayida hesap tablosu ortadan kalkti. Bilgi paylasimi
ve is bolumu i¢in kritik degere sahip hesap tablolarinin
tahmini 5 - 10 kadarina artik gerek kalmadigini sdyleyeyen
Knickerbocker “En az 10 tanesinden kurtuldum. Cin'deki
ekibimizle paylastigimiz birka¢ dosya kaldi ama onlar da
sisteme dahil olunca artik gerek kalmayacak.” diyor.

Urtin 6zellikleri, malzeme yonetimi, stil ydnetimi, numune,
arin tedarigi ve maliyet, kalite, WBS gibi konulara
odaklanan PLM modudlleri sayesinde hemen ¢6zulmesi
gereken sorunlarini  asan UPPAbaby  gelecekteki
basarilarina hazirlaniyor.
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UPPABABY HAKKINDA (www.uppababy.com)

UPPAbaby'nin misyonu en iyi sekilde tasarlanmis, en sik, bitlin ebeveynlerin isteyecegi 6zelliklere, hatta mimkin olabilecegini bile
bilmedikleri yeniliklere sahip bebek arabalari, arag koltuklari ve ¢ocuk Urtnleri Gretmektir. UPPAbaby musterilerine en az Grunleri kadar
dzel bir deneyim yasatmayl amag edinmistir. 2006 yilinda Massachusetts, ABD'de kurulan sirketin drtinleri bUtin dinyada satiimaktadir.

CENTRIC HAKKINDA (www.centricsoftware.com)

Centric Software, Silikon Vadisi'ndeki genel merkezinden moda, perakende, ayakkab, ltks giyim, doga sporlarinin yani sira, kozmetik,
glzellik ve yiyecek-icecek Urunleri dahil tiketim sektdrindeki en prestijli isimlere Dijital Dontusim Platformu sunmaktadir. Centric'in
amiral gemisi Urtin Yasam Donglst Yénetimi (PLM) platformu Centric 8, hizla gelisen tuketim sektorleri igin ¢zel olarak tasarlanmis
kurumsal sinif ticari planlama, Grdn gelistirme, tedarik, kalite ve koleksiyon yonetimi islevleri saglar. Centric SMB, gelismekte olan
markalara yenilik¢i PLM teknolojisi ve énemli sektor bilgileri sunar. Centric Gorsel inovasyon Platformu (VIP), isbirligi ve karar verme
surecleri icin yepyeni, tamamen gorsel ve dijital bir deneyim sunarken, icerdigi Centric Buying Board sayesinde sirket i¢i satin almalari
dontsturdr ve perakende degerini yukseltir, Centric Concept Board sayesinde ise yaraticiligl artirir ve Uriin konseptlerini gelistirir. TUm

Centric inovasyonlari pazara sunma sdresini kisaltir, Grtin yeniligini artirir ve maliyetleri dUsdrur.

Centric Software'in cogunluk hissesi; 3D tasarim yazilimi, 3D Dijital Mock Up ve PLM ¢ozUmlerinde dinya lideri olan Dassault Systemes'e
(Euronext Paris: N0.13065, DSY.PA) aittir.

2013, 2015 ve 2016'da Red Herring En lyi 100 Global listesine giren Centric Software, sektorle ilgili pek cok 6diil almis ve takdir gérmaistur.
Centric ayrica 2012, 2016, 2018 ve 2021 yillarinda Frost & Sullivan'dan cesitli mikemmellik 6dulleri ald!.
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