


“Eu fiz muito com o sistema antigo que estavamos tentando fazer
funcionar para nos, mas ele praticamente quebrou em nossa
necessidade mais basica, que era poder colocar componentes
e pecas para construir uma lista técnica. Tinhamos, creio, muita
coisa para o que o sistema foi construido”.

O gerente de projeto Avery Frangois descreve os problemas
que enfrentou com o PLM anterior que a empresa tinha
antes da Centric. Com 500 - 1000 componentes em muitos
de seus produtos, a UPPAbaby precisava de uma solugdo
que acomodasse isso. O rapido crescimento da empresa
excedeu as capacidades das planilhas e e-mails para executar
o desenvolvimento de seus produtos, mas o sistema que
eles tinham implementado ndo acabou satisfazendo suas
necessidades. Hoje, seus fluxos de trabalho foram capturados
e automatizados, as informacbes do produto sdo facilmente
acessiveis e em um local central. Que jornada a UPPAbaby fez
para chegar a este ponto?

O UPPABABY NASCE

Com sede em Massachusetts, EUA, a UPPAbaby foi fundada
em 2006 por uma equipe de marido e mulher com formacgdo
em pesquisa e desenvolvimento, operagdes, marketing e
vendas. A UPPAbaby produz carrinhos de passeio e assentos
de automdveis de alta qualidade. Conhecida por sua qualidade,
design inovador e funcional, a empresa cresceu por meio
de recomendac¢Bes boca a boca de pais exigentes. Eles se
orgulham do atendimento ao cliente e até desenvolveram
assentos automotivos inspirados na demanda dos clientes. A
empresa adota a seguranca, o conforto e a facilidade de uso em
seus produtos.

CENTRIC PLM PARA O RESGATE
Emily Paine Knickerbocker, Gerente Sénior de Materiais da
UPPAbaby, explica seu processo antes de qualquer PLM.
“Usamos muitos componentes diferentes em nossos produtos,
e fazemos muitos testes nesses componentes”. Portanto,
estdvamos procurando uma solucdo para melhor rastrear, de
uma forma que todos 0s nossos gerentes de projeto, a equipe
de qualidade e nossa equipe da China pudessem acessar. Algo
além de uma unidade compartilhada, que é basicamente o que
estdvamos usando”.

VIDA COM PLM LEGADO

+ PLM antigo ndo consegue lidar com a
variedade de componentes

Nenhum processo para rastrear
resultados de testes

Falta de visibilidade para as equipes
internas e externas

Tempo gasto em busca de informac&es
e relatérios

Mdltiplas planilhas sendo usadas para
suprir as lacunas do PLM antigo

Informacdes incompletas das fabricas
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HAVIA OUTRA EMPRESA QUE

ESTAVAMOS CONSIDERANDO

FORTEMENTE, MAS TERTAMOS
QUE MOLDA-LA NO QUE
PRECISAVAMOS QUE ELA

FOSSE, CONTRA A CENTRIC,

QUE JA E O QUE QUERTIAMOS.
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Para substituir o sistema PLM anterior, a UPPAbaby voltou a prancheta de
desenho, avaliando cuidadosamente solu¢Bes potenciais que atendessem

as suas exigéncias. Francois diz: “Os outros sistemas que examinamos, VIDA COM CENTRIC PLM
eu acho que foram construidos exclusivamente para produtos duros. E + Os fluxos de trabalho s3o automatizados
nosso produto se encontra em um Unico meio-termo. Fazemos muito

com produtos duros e produtos macios em SKUs separadas, mas também + 1000 produtos de componentes de facil
no mesmo produto. Portanto, terfamos que sacrificar um ou outro”. Ele manejo

continua: “Depois da situacdo com o Ultimo sistema, vimos mais demos
e alguns pareciam mais uma folha de Excel inteligente, o que realmente
ndo aliviou muitos dos problemas que estadvamos encontrando. Quando
a Centric entrou para fazer uma demonstracdo para nés e uma vez que Folhas de calculo eliminadas
vimos a capacidade do que ela podia fazer, estdvamos todos praticamente
vendidos”. Diz Knickerbocker: “Havia outra empresa que estdvamos
considerando fortemente, mas teriamos que molda-la no que precisdvamos
que fosse, contra a Centric, que j& era o que querfamos”. A UPPAbaby
selecionou a Centric PLM.

Informac8es disponiveis e rapidamente
acessiveis a todos

Os campos obrigatdrios garantem que
todas as informac8es estejam presentes

COMECAR A FUNCIONAR

A implementacdo foi totalmente remota. Francois diz: “Ficamos extremamente felizes com nosso gerente de projetos Centric. Até
agora, o sistema tem sido muito bom”. Alguns pequenos problemas foram resolvidos relativamente rapido. As pessoas que ndo tinham
feito parte da implementacdo precisavam realmente entender a Centric, mas uma vez que a viram, estavam todos também a bordo e
bastante entusiasmados com o que podemos fazer na Centric, 0 que parece, as capacidades de comunicagdo, tudo isso”.

Eles também estavam satisfeitos com o treinamento. “O treinamento foi muito mais adequado com a Centric do que com qualquer
um dos outros sistemas. Todos nds ‘conseguimos), ja que muitos de nés faziamos parte da implementacgdo. E entdo nos dispersamos
para treinar nossos proprios departamentos. Parece que isso aconteceu muito mais rapido porque havia pelo menos uma pessoa
que estava na implementacdo, fazendo parte do treinamento. Estdvamos todos no sistema em nosso escritério nos EUA dentro de
algumas semanas apds a entrada em funcionamento. E temos usado diariamente sem problemas reais”, diz Francois. Ele resume: “De
modo geral, uma boa experiéncia”.

TUDO EM UM SO LUGAR

Frangois menciona os beneficios de ter o PLM Centric instalado e funcionando. “Mdos para baixo, sabendo onde tudo esta em um
so lugar”. Antes tinhamos que ir ao nosso servidor, saber qual planilha encontrar, possivelmente tendo que encontrar duas ou trés
planilhas para obter todas as informac¢des que vocé precisa”. E entdo, as vezes, ter que ir até outra pessoa para obter essas informacoes
- onde agora todas elas estdo no Centric”. Knickerbocker concorda: “Sim, tudo em um sé lugar”. Os relatérios de teste sdo facilmente
acessiveis; ndo é mais necessario procurar na unidade compartilhada e tentar descobrir o que alguém poderia ter nomeado o arquivo,
coisas assim. Isso s6 torna a procura por qualguer coisa sobre os componentes muito mais rapida”. Ela continua: “Provavelmente levou
mais de cinco minutos antes do Centric PLM para chegar aos meus relatérios de teste, enquanto agora esta literalmente bem ali”.

Outra vantagem é ndo ter que atualizar repetidamente as informac8es e o cronograma. Diz Francois, “Ela anda de mdos dadas com
o primeiro beneficio - s6 tenho que atualizar tudo uma vez". Porque ndo s6 tinhamos que cavar através de planilhas para encontrar
as informacg8es de que precisdvamos, como também tinhamos varias planilhas para diferentes fins que estavamos revisando, com as
mesmas informacdes as vezes. Portanto, agora, tudo é atualizado uma vez e vinculado dentro do Centric”.

Além disso, ao adicionar os campos de dados corretos no PLM, as informacdes provenientes de suas fabricas serdo mais completas e
chegardo mais cedo em vez de ter que enviar e-mails para frente e para tras. Knickerbocker diz: “Receberiamos e-mails com algumas
informacdes e responderfamos e perguntariamos o que esta faltando, enquanto na Centric, tudo o que precisamos esta 13",

AS PLANILHAS SE FORAM

Varias planilhas foram eliminadas. Knickerbocker estima que em
qualquer lugar entre 5 - 10+ planilhas centralizadas, as planilhas
de grupo que costumavam ser criticas para o compartilhamento
de informac¢des e colaboracao ja foram aposentadas. “Eu
provavelmente me livrei facilmente de 10”. Ainda ha algumas por
al que estamos usando com nossa equipe na China, mas mais
uma vez, uma vez no sistema, ndo teremos mais essas”.

Com os mdédulos PLM abordando especificacdo de produtos,
gestao de materiais, gestdo de estilo, amostragem, fornecimento
e custo de produtos, qualidade, WBS e muito mais, a UPPAbaby
resolveu suas preocupacfes imediatas e se preparou para o
sucesso no futuro.




SOBRE (www.uppababy.com)

A missdo da UPPAbaby é tornar disponiveis os carrinhos de passeio, assentos de carro e equipamentos juvenis mais inteligentes:
intuitivamente projetados, elegantes e refinados, com as caracteristicas e fun¢ées que todos os pais desejam - mais inovagdes que eles
nunca souberam que eram possiveis. A UPPAbaby tem o compromisso de proporcionar ao cliente uma experiéncia tdo excepcional
guanto os produtos da empresa. Fundada em 2006, a UPPAbaby esta sediada em Massachusetts, EUA, com produtos disponiveis em
todo o mundo.

SOBRE CENTRIC (www.centricsoftware.com)

De sua sede em Silicon Valley, a Centric Software® fornece uma plataforma de Transformacgdo Digital do Conceito do Produto ao
Consumidor para moda, varejo, calcado, luxo, produtos para uso ao ar livre e bens de consumo, incluindo cosméticos e cuidados
pessoais e alimentos e bebidas. A plataforma principal de Gestdo do Ciclo de Vida do Produto (PLM) da Centric, Centric PLM™, oferece
planejamento de mercadorias de classe empresarial, desenvolvimento de produtos, sourcing, qualidade e inova¢8es de otimizagdo
de portfélio de produtos especificamente para indUstrias de consumo de rapida movimentacdo. O Centric SMB concentra-se nas
principais ferramentas e melhores praticas da indUstria para marcas emergentes. Os Painéis de Inovagdo Visual da Centric (CVIP),
oferecem experiéncias de painéis digitais altamente visuais para colabora¢do e tomada de decisdes. A Centric Software foi pioneira
em mobilidade, introduzindo os primeiros aplicativos méveis para PLM, e é amplamente conhecida pela conectividade a dezenas de
outros sistemas empresariais, incluindo ERP, DAM, PIM, e-commerce, planejamento e mais, bem como ferramentas criativas como
Adobe® lllustrator e uma série de conectores CAD 3D. As inovagdes da Centric sdo 100% orientadas para o mercado, com a maior taxa
de adogdo do usuario e o tempo mais rapido de retorno do investimento na indUstria. Todas as inova¢8es Centric encurtam o time to
market, impulsionam a inovagdo de produtos e reduzem 0s custos.

A Centric Software é de propriedade majoritéria da Dassault Systémes (Euronext Paris: # 13065, DSY.PA), lider mundial em software de
design 3D, 3D Digital Mock Up e solu¢Bes PLM.

A Centric Software recebeu diversos prémios e reconhecimentos da indUstria, incluindo a nomeacdo pela Red Herring para sua lista
dos 100 melhores globais em 2013, 2015 e 2016. A Centric também recebeu varios prémios de exceléncia da Frost & Sullivan em 2012,
2016, 2018 e 2021
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