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“Khi doanh nghiép (DN) dat dén mot quy mo nhat dinh, cach van
hanh viéc kinh doanh can phai thay déi. DN bat dau yéu cau nhiéu
hon tir Word, PowerPoint va cac Bang tinh & mirc do chinh xac dé
giam sat moi viéc. ”

Chris (Rocky) Finlay - Gidm d6c tang trudng tai Otabo chia sé nhiing
kho khan chéng chat clia cong ty trudc khi trién khai Centric PLM.
Otabo can quan ly hiéu qué hon van dé tang trudng, cac van dé vé
giao tiép, viéc lén y tudng san pham, chu ky phat trién mau va moi
quan hé véi cac doi tac.

Hién nay, Otabo da thiét 1ap dugc quy trinh phét trién s&n pham
hiéu qua hon, su minh bach dugc cai thién cho cé khéach hang va
don vj cung tng clia ho, c6 mdt cach dé tap hop tat ca dif liéu san
phdm lai v&i nhau va mét co sé ha tang manh mé hon. Ho d& lam
diéu dé nhu thé nao?

VIEC KINH DOANH CUA GIA BINH

Sabrina Finlay - Gidm ddc diéu hanh clia Otabo, da tiép thu nhing
kién thic vé nganh nay tir cong viéc kinh doanh clia gia dinh c6
& Trung Quoéc - mot DN OEM chuyén san xuét giay dép cho cac
thuong hiéu nhu adidas, Nike va Timberland. Sabrina dd thanh lap
doanh nghiép cda riéng minh vao ndm 2016 vdi tén Otabo. Cong
ty dap Ung nhu cau vé san xuat vai day dd dich vu gidp cac cong ty
khd&i nghiép nhd hon canh tranh véi cac thuong hiéu 1én va gidp cac
thuong hiéu 16n trd nén linh hoat va hiéu qua hon. Rocky - chéng
clia co ay cling tham gia vdi vai tro 1anh dao. Hién nay ho c6 mot
mang ludi hgp tac véi hon 50 nha mdy dang hoat déng. Bé 1a moi
quan hé hgp tac hudng téi su minh bach va tap trung cho chat

lugng.

CAN BANG TRO NGA /'y |

Otabo cho rang rang chudi cung (ng hoan toan co thé 1d mot tac CENTRIC CO THé PUOC TiICH HOP VAO
phdm nghé thuat. Ho ludn &p dung cac Quy trinh van hanh tiéu . , R ' -
chuén (SOP) chat ché nhung cong ty dang phét trién nhanh chéng MOI VIEC. CHUNG TOI THUC SU BA
va c6 nhidu bd phan hoat dong dé phuc vu khach hang theo céch KHAM PHA RA RAT NH I‘EU TI‘EM NANG
t6t nhat c6 thé. Nhu cau chuyén d6i ki thuat sé trd nén rd rang hon. B . . i i
Sabrina néi vé viéc tim kiém PLM ctia ho: “Mét s6 nhan vién cong BE HOAT BONG CO TO CHUC HON, CO

ty bat dau tim gap Rocky dé chia sé vé nhiing gi ho can va nhirng gi
chiing t6i khéng cung cap cho ho vé mat cdng nghé. D6 mdi thuc su

NHIEU SOP HON, VAN HANH TOT HON

la thoi diém bt dau cho viéc nay”. VA HIEU QUA HON - DO CUONG CHINH LA
Rocky chia sé: “Khi DN dat dén moét quy moé nhat dinh, cdch quan PHAN TH U VI N H/:\'T

ly viéc kinh doanh can phai thay ddi. DN phadi ma rong cac chién " L .

lugc quan ly clia minh vé cach hudng dan, cach ban hanh cac quyét TRONG CA QUA TRINH NAY.

dinh, cach truyén tdi va bao vé thong tin. Tat cd nhitng viéc nay can "
di theo tf 1& tuong tng’". — Sabrina Finlay - Gidm déc diéu hanh cda Otabo

Anh dy tiép tuc ndi: “Toi c6 thé thdy thoi quen lam viéc manh mé
nhu thé nao va viéc thém PLM sé khuéch dai cong viéc dé nhu thé
nao; gidm thai gian lang phi, tr& nén minh bach hon, linh hoat hon.
Chung toi da thao luan vé diéu dé trén tinh than 1a mot tap thé va
da kiém tra tat ca cac ban demo. Ching toi hidu rang sé rat dang
dé nd luc thuc hién viéc chuyén déi ... dé 1a sy md rong va ting téc
thém cho co sd ha tang clia cong ty.”

VI SAO CHON CENTRIC?
Otabo tim kiém giai phdp PLM dua trén cac tinh ndng, gié ca cla Nganh cong nghiép tiép tuc bj gian
né cling vdi nhimng thay d6i so véi ban dau va cac y kién danh gia tir doan

Glassdoor. Rocky cho biét: “Cé rat nhigu nhan vién phan hoi rang o
ho thich lam viéc vai Centric. Viéc lua chon phy thudc vao méi lién Thiéu minh bach

két gilta cac cong ty cla chuing toi. Chung toi phu hgp vai nhau vé Chirc nang chdng chéo
nhitng gia tri nhu kha nang thich Ung, su linh hoat, tap trung vao
chat lugng. Cam két vé thanh cong trong cong viéc kinh doanh cla Kho theo ddi viéc phat trién bang
cong ty d& dong ddu cho thda thudn nay”. Anh &y tiép tuc chia sé: email, Bang tinh va PowerPoint
“Giai phép c6 thé chuyén ddiva linh hoat da lam ching toi va cac bo
phan thay déi. Cac phong ban thuc su gan két tét véi nhau thong
qua viéc hop tac, long tin va su minh bach.”

THACH THUC
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VUOT NGOAI MONG B0 KET QUA
Sau khi trién khai hoan toan tU xa vao ndm 2020 - mot nam hét sic khé khan e . .
néu nhu khong thé hoan thanh viéc gidi thiéu cac hé théng mdi, Sabrina cho + Viec lap ke hoach du phong de

biét: “Mot trong nhitng digu thuc su gdy ngac nhién va ndm ngoai mong dai d6i C.buan bi \ChQAnhqu gian doan dugc
véi chiing toi d6 & — Centric PLM d& thay déi dang ké cach ching toi tiép can lién tuc va hieu qua hon

cong viéc va cach cac bo phan clia cong ty lam viéc cing véi nhau. Gidi phap thuc
su khién cho ching téi phai suy nght lai v& mot s6 vai tro trong cong viéc kinh
doanh clia minh”.

Cai thién hiéu qua san xuét va giao

tiép gilta cac phong ban chic nang

V&i ngudn dir liéu that duy nhat do Centric PLM cung cap, Otabo da sép xép lai Uil nEing Blugic xae Bl 1o reng

quy trinh lam viéc cta ho. Sabrina néi rang: “Centric c6 thé dugc tich hgp vao el
moi viéc. Chung toi thuc sy da kham phd ra rat nhiéu tiém nang dé hoat dong Thong tin ¢6 san trong kho luu tri
6 t6 chire hon, c6 nhiéu SOP hon, van hanh t6t hon va hiéu qua hon - d6 cling trung tam

chinh 1a phan thd vi nhat trong c& qué trinh nay”.

SU GOP SUC TU MOI BOI TAC
Pai dich gay trd ngai cho moi cong ty trén toan thé gidi. Cing thang dién ra trén sudt chudi cung Ung va nhu cau khac nhau clia ngudi tiéu dung
dan dén nhimng tinh thé thiéu chdc chan. Bai hoc kinh nghiém dugc rdt ra tir Otabo la vo cling quy gid cho bét ky tinh huéng nao.

Sabrina chia sé rang dai dich khéng can thiét phai mang dén bat c(r gian doan nao mdéi ma né chi can trd nén cuc doan hon. “Moi khé khan
ludn giéng nhau; d6 1a van dé vé dut gdy chudi cung Ung & mot vai noi hodc cac méc thdi gian hay ké hoach gidi thiéu sdn phdm. Giéng nhu
viéc chiing téi khong thé giao hang dung tién do vi van dé van chuyén, hay mét con bao kéo qua cudn sach nguyén vat liéu danh cho ca mua
hang dugc dé trong kho. Ching téi d& nhiéu 1an bj mat di ngudn cung Ung dan dén phai déng clra cac nha may, chuyén sang cac day chuyén
san xuat khac, vi vay khi phai nght dén nhimg khé khan do dai dich gay ra, chdng toi chi mong chiing chi can gitr nguyén nhu thé”.

Sabrina cho biét: “Ching toi ludn dua ra rat nhiéu ké hoach du phong, va déi véi nam 2020, digu dau tién chiing tdi can nhac la xem xét nhirng
noi can dugc minh bach hon khéng chi d6i véi chubi cung ing ma con tir ca phia khach hang. Thdu hiu nhimg thach thic & vi trf cdia moi
ngudi. Chap nhan IUi lai mot budc @& nhin vao kho khan thuc té clia cong ty. Ching toi da danh gia lai nhitng viéc can lam déi vai chudi cung
(ng va cach lam viéc véi khach hang”.

“Vi du: cac tinh & Trung Qudc da kiém soat dugc dich bénh. Ching toi ludn wu tién cho su an toan. Néu moi ngudi khong thé lam viéc trong
mot moi trudng an toan hodc ho khong thé di cong tdc mot cach an toan, chidng toi sé lua chon loai bé viéc dé. Ching tdi da xem xét dén tinh
hudng néu ngudn cung Ung nguyén lieu thuding xuyén clia cong ty khdng thé dap tng thi chiing toi nén phai tim kiém & dau?”. & mot dong thai
kinh doanh téo bao, Sabrina tra 16i cho thac mac nay: “Mdt trong nhirng noi chidng toi thuc sy da tim dén dé chinh la doi thd canh tranh cla
chinh minh. Ching toi da tim kiém cac nha may dang bj thiét hai bdi nhirng thuong hiéu Ién hdy bo cac don dat hang clia ho. Day la nhitng nha
may dang hoat dong vdi luc lugng nhan cong ludn sdn sang nhung lai khéng cé don hang nao dé san xuat. Ching tdi da chia sé luc lugng lao
dong, hop tac vai cac ddi thd canh tranh dé ddm bao moi doanh nghiép dugc ton tai.

Veé phia nha cung cap, Otabo da yéu cau cac don vi cung &ng cling phat trién mot loai nguyén phu liéu dong thdi cho ho biét rang chi cd mot
doanh nghiép s& nhan dugc don dat hang. Nhung nhitng yéu cau nay budc dau gép phan thic day viéc trién khai cac du an, thuc hién viéc
phét trién, gitr cho moi ngudi lam viéc.

Quan diém khac biét nay doi hoi tu duy md va cac méi quan hé viing chac. D6 qué la mot thach thie vi doi hdi phai lan tda dugc dén véi ca
khach hang clia ho. Sabrina chia sé rang: “Ching toi dd phai gdp cac thuong hiéu va giai thich cho ho van dé kho khan cong ty dan dén khong
thé thuc hién chinh xac yéu cau clia ho ma chilam dugc gan giéng véi n6. Nhung né cling sé khién cho ho tén nhiéu kinh phi hon hoac sé can
ho gitip cung cap 5 mau thiét k& giay thay vi chi mot dé co thé thay d6i khi can thiét.”

Bai hoc rut ra tir tat c& nhirng viéc nay la phéat trién méi quan hé hop tac bén virng vai cac don vi cung Ung va khach hang cda DN, can trd nén
linh hoat va nhay bén, dong thai phai luén cé mét ké hoach du phong.

MO RONG PHU HOP
Mot s6 bai hoc véi tinh hudng tuong déng cé thé dugc van dung cho viéc md rong quy mé. Sabrina cho réng trudc khi DN nght dén viéc mé
rong quy mo, ho nén thiét lap:

- Quan hé hgp tac véi nha cung cap bén ving va dang tin cay

- Giao tiép thuan lgi gitta khach hang, nha cung cép va phong ban noi bo

+ Minh bach v& moi thach thirc, ké hoach va rdiro

- Céc quy trinh dugc diéu chinh phu hop gidp nang cao hiéu qua hoat dong

Viéc dua mot bd suu tap 6 s6 lugng tir 10.000 doi lén 300.000 ddi giay, doi hdi thay d6i cac yéu to lién quan dén san xudt nhu tim kiém thém

cac don vi cung ing mdi, cdng tac giao nhan va moi cong viéc lién quan khac, vi vay viéc xay dung mot nén tang cé thé ma réng quy mé bat cir
Itc nao la hét src quan trong déi véi cac thuong hiéu.

PLM VA TINH MINH BACH

Tinh minh bach - mot phan quan trong trong viéc Otabo thanh cong chuyén hudng cac gian doan, da dugc trg luc thém bdi Centric PLM.
Sabrina ndi rang: “Cé dugc mot ngudn di liéu that va dd kha nang phan tich tat cd thong tin vé nguyén liéu, chi phi clia nha cung cap, sau dé
gan tat cd nhimg thr nay vao ban thiét k& san pham gilp cac thuong hiéu hiéu dugc tac dong tir nhimg thiét ké clia ho. Cong ty c6 dugc su
minh bach trong moi quyét dinh va thoa hiép lién quan dén chi phi va thai gian ma ching toéi dang dp dung. D6 1a nhiing gl PLM dang hé trg
chuiing téi thuc hién. N6 dang lam thay d&i rat nhiéu van deé lién quan dén téc do phat trién clia cong ty, cling nhu cach ching toi suy nght vé
cong viéc kinh doanh cia minh.

Inc. Ba




OTABO (www.otabo.com)

Otabo la mdt DN nudc ngoai chuyén san xuét giay dép, quan do va phu kién dugc thanh 1ap vao nam 2016. Sau hon mét thap ky hoat dong trong
inh vurc san xuét da giay, Sabrina Finlay - CEO nhan ra rang nhitng y tudng ddc ddo tir cac cong ty mdi khdi nghiép khong nhan dugc su hd trg
can thiét va chiing c6 nhiéu tiém ndng hon nhirng gi moi ngudi nhan thay dugc. Mot cau hdi da lam thay d6i moi viéc: “Tai sao ban lai tir chdi cac
doanh nghiép nhd khi chiing lai thurc su cé y nghia nhat?”

Finlay bat dau tim kiém cac co hoi hgp tac vai nhimg doi tac sang tao day nhiét huyét dé thu hep khodng cach do. C6 dy da tao ra I6i di cla riéng
minh trong nganh cong nghiép san xuat day cimg nhac dé xay dung mot doanh nghiép hudng téi su hgp tac, minh bach va tap trung vao chat
lugng. Cach tiép can ddc dao clia Otabo gilp cac cong ty khdi nghiép nhd canh tranh véi cac thuong hiéu Ién va gitip cac thuong hiéu 1én tré nén
linh hoat va hiéu qua hon. Hién nay, Otabo hop tac véi hon 50 nha maéy va hang tram don vi cung (ng nguyén liéu va phu kién dé cac y tudng
tuyét voi tim dugc dau chan cda ho.

CENTRIC SOFTWARE (www.centricsoftware.com)

Tur tru s& chinh tai Thung Itng Silicon, Centric Software® cung cap Y tudng San pham cho Nén tang Chuyén d6i Ky thuat s6 phuc vu ngudi Tiéu
dung clia cdc Nganh Thai trang, Ban 1€, Da Giay, hang Cao cap, hang D& ngoai, va nhém nganh san pham Tiéu diing nhu m§ pham & cham séc
c& nhan cling thuc pham & do udng. Gidi phap quéan ly vong dai sdn pham (PLM) tién phong clia Centric - Centric PLM™, cung cdp cac chic nang
quan ly vé 1ap k& hoach cung Ung hang hoéa, phét trién san pham, tim kiém ngudn cung Ung, chat lugng va t8i uu héa cac danh muc san pham
danh riéng cho cac nganh tiéu dung nhanh. Gidi phap Centric SMB tép trung vao cac cong cu thiét yéu va cc gidi phap thuc hanh hiéu qua
nhét cta tirng nganh danh cho cac thuong hiéu méi md rong. Nén tang B6i mdéi Truc quan cla Centric (goi tat 1a CVIP) mang dén trai nghiém
bang s6 hda truc quan cao trong viéc cong tac va ra quyét dinh. Centric Software di tién phong trong Iinh vuc di dong, gidi thiéu cac ing dung
di dong dau tién cho PLM va dugc biét dén rong rai qua kha néng két néi véi hang chuc hé théng quén ly doanh nghiép khac nhu ERP, DAM,
PIM, e-com, 1ap ké hoach va nhiéu hé théng khac, cling véi cac cong cu séng tao nhu Adobe® lllustrator va hang loat trinh két néi CAD 3D. Cac
gidi phap tan tién clia Centric 100% dua theo dinh hudng cla thi trudng va dat dugc muc ty 1é kha nang thich nghi clia ngudi diing cao nhat &
thdi gian tao ra cac san pham gié tri nhanh nhat trong nganh. Tat ca cac cai tién cla Centric gitip rut ngan thoi gian dua ra thi trudng, thic day
d6i mdi sdn pham va giam chi phi.

C6 phan clia Centric Software dudgc s& htru phan |én bdi Dassault Systémes (Euronext Paris: # 13065, DSY.PA). Dy cong ty hang dau thé gidi vé
thiét ké phan mém 3D, gidi phap k¥ thuét s6 3D Mock-Up va PLM.

Centric Software d& nhan dugc nhiéu gidi thudng va su cong nhan tir nhiéu nganh céng nghiép, bao gdom ca viéc dugc Red Herring dua vao
danh sach Top 100 toan cau nam 2013, 2015 va 2016. Bén canh dé Centric cling nhan dugc nhiéu giai thudng xuat sac khac nhau tir Frost &
Sullivan vao ndm 2012, 2016, 2018 va 2021.
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