


“Khong cé bat ki mot ngudn dit liéu xac thuc nao cho théng tin
clia san pham. Ching nam rai rac trong cac bang tinh va cac may
tinh cd nhan chira cac thudc tinh theo san phdm. Ban khéng bao
gio biét thdng tin nao la chinh xac, théng tin cudi cung nao da
dugc cap nhat”.

Douglas Estremadoyro - Phé Giam déc Cai tién tai Four Hands
nhd lai qué trinh phét trién sdn pham cla ho tir vai nam trudc.

Hién nay, tdt c& thong tin san pham dugc luu trir & mot noi dé
tiép can, khd ndng hién thjva hiéu qua phat trién san phadm dugc
cai thién dang ké, do chinh xac cla di liéu dugc nang cao va
gidm thiéu trung l3p cong viéc. Dieu g da thic day su chuyén
doi nay?

TEXAS VA RONG HON NUA

Pugc thanh 1ap vao nam 1996 va c6 tru s& chinh tai Austin,
Texas, Four Hands ¢é van phong tai Trung Qudc, Viét Nam, An
D6 va Indonesia. Cong ty thiét ké va sdn xuat ndi that gia dinh
cho cac khu vuc thudc phong khach, phong ngd, phong an, van
phong va khu vuc ngoai troi. Cong ty da dat dugc téc d6 phét
trién nhanh choéng, dac biét la trong vai ndm qua. Hién tai, ho ¢
hon 500 nhan vién, hon 10.000 khach hang, hgp tac véi hon 100
nha cung cap cung vdi hon 5.000 mau ma dang luu hanh. San
phdm clia ho dugc ban qua nhiéu kénh, tir cac tap doan ban 1é
do noi that Ién dén cac clra hang nho va ké ca cac trang thuong
mai dién t

Estremadoyro ndi rang: “Vé c6t 16i Four Hands la mot cong ty
san xudt. Cac thiét ké cla ching toi dugc khach hang biét dén
va yéu thich. Cong ty sdn xuat cac s&n pham noi that tinh té va
6 dién nhung van sang tao va mdi la”. Ong tiép tuc: “Nhung vé
thurc chat thi chdng t6i la mét cong ty chuyén tim ki€m nguon
cung Ung, cung cap dich vu kho bai, la mét doanh nghiép hoat
déng kinh doanh va phan phdi. Xuyén suét cac hang muc clia
chudi cung Ung 1& viéc quan ly thdng tin tir khi thiét k& cho dén
dugc tay khach hang”.

Estremadoyro chia sé: “Chung toi ludn dat trong tam vao khach
hang va nd luc duy tri cdc mdi quan hé hgp tac nay. Chiang tdi cé
gang tré nén linh hoat hon va sé tiép tuc phat huy hon ntra. Vi du
nhu, mot vai khach hang cé nhu cau diéu chinh nhén va ching
toi s8n sang thuc hién tham chi cé phai thay déi don dat hang.
Nhung dé cé thé phét trién dén mirc do do, chidng toi can phai
van hanh hoan hao va thuc sy hiéu qud trong moi cong viéc dac
biét la & mat phan phdi hang héa”.

CHUYEN HUGONG SANG PLM

Estremadoyro dugc tuyén dung vao nam 2018 vaéi nhiém vy
thic day d6i mdi va trién khai cac hé théng hién dai mai tai Four
Hands, dong thai thuc hién du &n phuong phap quan ly dé giai
quyét cac du &n phurc tap, da chirc nang. Ong 8y chia sé: “Ching
toi c6 mot ddi ngl phat trién CNTT ndi bo rat manh va cac hé
théng vén 6 clia cong ty dugc phat trién bdi ngudn luc ndi bd
nay, Vi vay ching tdi mudn chuyén héa nang lugng doé va tap
trung sang cac hé théng hién dai mai”.

Estremadoyro néi: “Ching toi c6 nhiéu b6 phan vdi cong viéc
dang dugc tién hanh va khong cé sy nhat quéan trong qué trinh
nay. Anh ay tiép tuc md ta nhing thach thirc trong viéc giao tiép
véi cac thanh vién thudc khu vire Chau A va cac don v cung cap
thong qua vo s6 email va cac thiét ké trén power point. Clng
khong hién thi dugc su phat trién san pham. Nhirng yéu té nay
da thdc ddy Four Hands tim kiém PLM.
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o KET QUA
il THONG + Ngudn dif liéu tin dling duy nhét

Mot quy trinh lua chon phan mém chinh thc dugc thyuc hién vao nam cho thong tin sdn phdm
2016. Nhém d& danh vai thang dé thu thap cac yéu cau tir cac géc do cla
viéc phét trién s&dn phdm, dén quy trinh thuc hién mau, tim kiém ngudn
cung Ung va nhiéu khau khac. Estremadoyro cho biét: “Chdng t6i da tinh

Quy trinh lam viéc dugc tich hop
trong phan mém

dén ca nhu cau tir My va tlr cac van phong & trén toan cau. Tiép do, thuc Cai thién dang k& kha nang hién

hién mét danh gia chinh thirc vé mot s6 géi dich vu duagc cung cap trén thi thi va béo cao

trudng vao thai diém do, va Centric cling nam trong danh sach do. Két qué '

cudi cung la lua chon Centric PLM”. Tang thém hiéu qua cho quy trinh
> lam viéc (khong trung lap cong

TRIEN KHAI CHU DAO viec, st dung thu vién, v.v.)
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chirc cla chiing t6i, nd doi hoi phai no luc va tap trung, dac biét la thay doi

vé mat quan ly. D6 1a mot thach thire khi tir bang tinh Excel chuyén sang Hon 20.000 béo gia clia nha cung

mot hé théng dugc cdu tric rat chat ché. Nhung ching toi co doi tac va cdp dugc x ly lien mach

phuong phéap trién khai phi hgp. Ting viéc dugc lan lugt dua ra gidi quyét,
bat dau véi mét phan cla quy trinh lam viéc va hoan thanh né réi mdi tiép
tuc vai phan tiép theo. Chung toi da lap di lap lai nhu vay va bat cr khi nao c6 van dé ching tdi mudn xem xét lai, cling that dé dang dé
quay lai va thuc hién chinh sta, roi lai tiép tuc di tiép. D6 khdng phaila mé hinh trién khai waterfall - thac nudc truyén théng”. Ong cling
nhan manh tam quan trong clia dit liéu va viéc xay dung cac thu vién.

CAC YEU TO THANH CONG

Estremadoyro gidi thich rang mot trong nhing yéu t6 thiét y&u dan dén thanh cong trong viéc trién khai Centric PLM & d& khéng dinh vi
né nhu mot du an CNTT. “Chang toi da dat tén c6 chi dich uu tién theo chirc nang clia cac inh vuc nhu phét trién san pham, tim kiém
nguodn cung Ung, quéc té. Ching dugc déng khung nhu 1a mot dur &n kinh doanh. D6 1a vién cdnh ma chiing tdi d& xay dung va su that
da chiing minh né hoan toan thich hop. Ngudn luc quan trong la cac chuyén gia ch dé (SME) thudc cac chirc nang khac nhau, nhimg
ngudi d& danh rt nhiéu thdi gian trong vai thang cho du an nay. Ching ti trao quyén cho ho dé dua ra quyét dinh vé thiét k&, cdu hinh
hé théng vdi sy trg gilip cla cac chuyén vién kj thuat clia Centric, tién hanh thir nghiém, xay dung gido trinh hudng dan va thuc su thuc
hién viéc dao tao. Cudi cung, toi nght ho thuc su 1a nhing ngudi hung cla viéc trién khai nay.

NHUNG LOI [CH THU BUGC

Four Hands chinh thirc dua hé théng di vao hoat ddng vao thang 8/2019, Estremadoyro hoi tudng lai: “Mot nhan vién s dung da noi
vdi toi vai thang trudc do, rang trudc khi cé Centric PLM, mdi sang anh dy phéi xem lai hang chuc email, hang trdm théng béo nhac nhd
cong vai mot cong cu cOng tdc ma ching toi dd dung, chi dé biét minh can phai lam gl vao ngay hdm nay! Nhung bay gid, anh dy dang
nhap vao hé théng va biét hién trang clia ting du én va chinh xac nhitng gi anh dy can phai lam, dé qua thuc la mét su cai tién to 1én
ddng trén géc dd nhin nhan nay”.

Hién tai, c6 115 nhan vién dang st dung hé théng tai My, Trung Quoc va Viét Nam. DT liéu hién cé trong hé théng rat an tugng: hon
45.000 mau, hon 100.000 lich trinh cong viéc lién quan dén quy trinh phét trién san pham ma ho dang thuc hién, va hon 20.000 bang
bédo gid clia cic nha cung cép da dugc x ly. Estremadoyro chia sé: “Diéu tuyét vai la gio day ching téi cé mét nguon dir liéu dang tin
va duy nhat cho thong tin san pham va dugc str dung rong khép cac hé théng clia ching tdi. Cong ty cé dugc 1 quy trinh nhat quan
dé phét trién san pham va dugc tich hop vao ngay trén nén tang. C6 ting budc chi tiét dé thuc hién,vi tri dé kiém soét véi cot mac thoi
gian cu thé. Hiéu qua dugc tang 1én, lugng email gidm déang kinh ngac va do chinh xac clia dir liéu d& dugc cai thién hoan toan. Bay gid
chuiing ta biét phai di dau dé c6 dugc chigu cao clia phan ké tay chang han. Ching toi tu tin réng thong tin c6 trong Centric la chinh xac
va cap nhat nhat ",

TAC DONG TU BAI DICH

Doi vdi moi cong ty, dai dich da gay ra mot su xdo tron kinh doanh nhu thuong lé. Lic dau, Four Hands thuc hién ché dé bdo vé dong
v6n — hily cac chuyén cong tac, dong bang tuyén dung, tiét gidm chi phi. Lénh bt budc & nha da dong clra thanh phé Austin vao thang
Ba. May méan thay, Four Hands d& trién khai Centric PLM va c6 thé hoat dong tir xa 100%. Cudi nam 2020, cong ty dat murc ting trudng
vdi hai con s6, pha v& moi ky luc trudc dé vé sé lugng giao hang, don dat hang, cac giao dich va sé lugng thuing carton dugc xU ly trong
kho. Four Hands cling c6 su tang trudng dang ké & tat ca cac kénh phan phdi. Bai hoc rdt ra 1a ho van cé thé dat dugc két qua tuyét voi
vdéi cach lam viéc tir xa va thay thé cach khac dé gidi thiéu s&dn phdm ngoai nhimng budi trung bay sadn phdm noi that thong thuang.

NHUNG CAI TIEN TRONG TUONG LA

Estremadoyro cho biét: “Ching t6i da thuc hién mét cudc khdo sat sau khi hé théng dugc dua vao sir dung va Idp lai viéc nay vai thang
sau dé. Chung t6i da thay sur ci thién vé nhing gi moi ngudi suynghi vé giao dién va tinh linh hoat khi bdo cdo clia hé théng. Sau mot
hoac hai nam st dung, ngudi dung cdm thay thodi mai véi hé thong va thuc su dang tan dung né téi da. Ching téi dang di theo con
dudng truyén thong cla Centric la dua vao hoat dong, 8n dinh, t8i uu hda ... va bay gid ching tdi ¢ thé tim cach cai tién.”




FOUR HANDS (www.fourhands.com)

Pugc thanh I4p vao ndm 1996 va cé tru s& chinh tai Austin, Texas, Four Hands c6 van phong tai Trung Quéc, Viét Nam, An D6 va Indonesia. Ching
toi thiét ké va sdn xuat hang ndi that gia dinh cho phong khach, phong ngt, phong &n, van phong va khu vuc ngoai trai. Cong ty da dat dugc toc
d6 phét trién nhanh chéng, dac biét la trong vai nam qua véi hon 500 nhan vién, han 10.000 khach hang, hop tac véi hon 100 nha cung cap cling
v6i hon 5.000 mau ma dang luu hanh. S&n pham noi that cla chiing toi dugc ban qua nhiéu kénh, tir cac tap doan ban 1& do ndi that 16n dén céc
clra hang nho va cac trang thuong mai dién tur.

Chung toi tin rang khdng cé diém két thic nao cho nhimg g sén phdm ndi that ¢ thé mang lai cho mét khong gian. Sy dam mé may mo va
hang say sang tao thlr nghiém sé& dan dat ching ta @&n nhitng khia canh da dang cla thé gidi. Ching toi budc phai lam nhigéu hon 1& chi thiét
ké va kham pha mat hang noi that. Tai Four Hands, chiing téi mang lai kiéu dang riéng. Khdng cé bt ky y tudng thiét k& nao bj bé 16 khi ching
t6i két hop cac nén van hoa, kinh nghiém va chat liéu cé dugc tr nhitng chuyén di cong tac thanh mot loat cac mau ma nhu da dugc biét dén.

Cho du d6 la ngudi tiéu dung, nha thiét ké hay tap doan bén 18, chiing téi déu xem trong cac méi quan hé hon hét thay. Khéng cé viéc gi thudc
mdai v& minh. M&i manh ghép clia ching ta 1a mot cau chuyén, va & cudi cau chuyén dé la mét ngudi nhu ban.

CENTRIC SOFTWARE (www.centricsoftware.com)

TUrtry s6 chinh tai Thung Iting Silicon, Centric Software cung cap nén tang chuyén déi ki thuat s6 cho nhimg tén tudi uy tin nhat trong nganh thoi
trang, tap doan ban 1&, doanh nghiép sén xudt da giay, hang cao cap, d6 da ngoai, hang tiéu dung bao gdbm nhu mi pham, nudc gidi khat & thuc
phdm. Gidi phap quan ly vong dai san pham (PLM) ndi bat clia Centric - Centric 8, cung cdp chirc nang 1ap k& hoach ban hang cap doanh nghiép,
phét trién san pham, tim ngudn cung (ng, chirc nang quan Iy chat lugng va bo suu tdp phi hop cho cac nganh cong nghiép tiéu dung nhanh.
Centric SMB mang lai giai phap cdng nghé PLM séng tao vdi cac kinh nghiém thuc tién quan trong ddc két tlr nganh cdng nghiép danh cho cac
thuong hiéu mai ndi. Nén tang cdi tién truc quan (Visual Innovation Platform - VIP) cia Centric mang dén trai nghiém s6 héa méi va hoan toan
truc quan ho trg su hgp tac va dua ra quyét dinh. Trong dé bao gdm Centric Buying Board dé chuyén d6i cac phién mua noi bo va téi da hoa gia
tri ban 1& va Centric Concept Board dé thiic ddy su sang tao va phét trién cac y tudng sdn pham. Tat ca cac cai tién clia Centric gitip rut ngan thai
gian dua ra thi trudng, thuc ddy d6i mdi san pham va gidm chi pht.

C6 phan ctia Centric Software phan 16n do Dassault Systémes s& hitu (Euronext Paris: # 13065, DSY.PA). Day la cong ty hang dau thé gidi vé thiét
ké phan mém 3D, gidi phap ki thuat s6 3D Mock Up va PLM.

Centric Software da nhan dugc nhiéu giai thudng va sur cong nhan tir nhiéu nganh cdng nghiép, bao gdm ca viéc dugc Red Herring dua vao danh
sach Top 100 toan cau ndm 2013, 2015 va 2016. Bén canh dé Centric cling nhan dugc nhiéu gidi thudng xudt sac khac nhau tir Frost & Sullivan
vao ndm 2012, 2016, 2018 va 2021.
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