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“Sadece tek yere bakarak Urinun boyutlarini, agirligini, renklerini,
hangi SKU'larin gecerli oldugunu gérmek istiyorum. Onceden bunu
yapabilecek bir aracimiz yoktu. Cok basit cevaplari almak icin bile bir
surt is yapmak gerekiyordu.”

InterDesign yetkilisi MUhendis Brandon Gray, sirketlerinin Centric
PLM™ 6ncesi durumunu bu sekilde anlatiyor.

InterDesign Tasarim MUddrl Radu Ghiorghie de “Bize Urinun
tamamini kontrol edebilecegimiz, gerekli butun bilgileri tek bir yerde
toplayan, maliyetleri azaltan, hiz kazandiran ve departmanlar arasi
saglikli bir iletisim saglayabilen bir PLM ¢6zUmU gerekiyordu.” diye
ekliyor.

InterDesign, Centric 8 PLM’ kullanmaya basladiktan sadece birkag
ay sonra bile verimlilikteki artisi hissetmeye basladi. Gorevler ve
sorumluluklar net bir sekilde tanimlandi, drunle ilgili butun bilgiler tek
bir noktada toplanarak herkesin erisimi kolaylasti ve departmanlar
arasi iletisim ¢ok daha saglikli bir sekilde yurdtilmeye baslandi. Bu
noktaya gelmelerinde Centric PLM'in Ustlendigi gérev neydi?

KURUMSAL GENISLEME

Merkezi Solon, Ohio'da bulunan InterDesign 1974'te girisimci bir
ruhla kurulmus kiguk bir ev geregleri sirketiydi. Sirket, kurulusundan
bu yana gecen 40 yili askin surede kuresel capli bir holdinge
donusurken iki ana bransa ayrildi. mDesign, dogrudan musteriye
satis yapan e-ticaret markasi olarak gelisirken, iDesign da sirketin
perakende kolunu olusturdu. GUnumuzde Ohio, Avrupa, Cin ve
Japonya'daki dagitim aglar Uzerinden 100'den fazla Ulkeye satis
yapan bu iki marka, ev gerecleri sektérinde dunya lideri konumuna
geldi.

START-UP'TAN ULUSLARARASIOYUNCULUGA
InterDesign'in  yillar i¢inde istikrarli bir sekilde budyiddugunu
sdyleyen Ghiorghie, "Hem calisanlarimizin gorev alanlari hem
de faaliyetlerimizin karmasikhigl agisindan baktigimizda, c¢alisma
seklimizin gecirdigi evrim blyUmemizin de bir aynasi aslinda. Bu
blylmeyle birlikte kurumsal kultirimuz de bir degisim gecirdi.
Teknolojinin surekli olarak gelistiginin de farkinda oldugumuz icin,
stratejik hedeflerimizi dijital d6nusUm araclarina gore belirlememiz
gerektigini dusundUk. Boylece bir PLM ¢6zUmuU edinmeye karar
verdik.” diyerek devam ediyor.

Sorunun teknolojik eksiklik olmadigini sdyleyen Ghiorghie, sadece
muhendislik biriminde dort farkl CAD programinin kullanildigi ginleri
hatirliyor. Ancak, buttn sistemler belirli bir is akisi cercevesinde nasil
birbirine baglanacaktr?

Ghiorghie “Baslangicta kiguk bir sirkettik. Herkesin ayni masanin
etrafinda oturmasi kolay oluyordu. Sistematik bir bilgi yoktu. Bilgi
akisi insanlarin tasarrufundaydi. Kuresel bir sirket oldugumuzda,
daha buyuk dagitim agl bizi her seyi daha hizli yapmak zorunda
birakmist. Daha fazla insan daha fazla hissedar, daha fazla
hissedar da daha iyi iletisim araclarina duyulan ihtiyag demekti.
Urtin yasam déngusinin tamamina hakim olmak ve Grindn tam
tanimini yapabilmek ihtiyaci dogmustu. Verilerin e-postalar ve hesap
tablolarinda degil tek bir kaynakta toplanmasi, herkese acik olmasi,
tasarim ve Uretim sUrecleri boyunca saglikl bir iletisimin kurulmasi
cok 6nemli.” diye anlatiyor.

BICiM VE ISLEV

Hangi PLM sisteminin secilecegi departmanlar arasi bir karard!.
InterDesign'in  perakende ve e-ticaret markalarinin  birbirinden
farkli ihtiyaclar oldugu icin degerlendirmeyi iki markadan secilen
ortaklasa bir ekip yapti.

Ghiorghie, “ilk arastirmanin ardindan bes PLM saticisiyla gériismelere
basladik ve demo istedik. Sectigimiz ¢c6zimun tasarim, mthendislik,
pazarlama, satin alma, Urin yonetimi gibi butin faaliyetleri
kapsamasi gerekiyordu.” diyor.
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“Centric 8 perakendede ¢ok sayida UrdnU idare edebiliyor. Bu bizim istedigimiz bir SONU C LAR
seydi. Sezgisel olarak anlasilabilir ve ihtiyaclara gére uyarlanabilir bir araytzd var.

Grafik odakli olmasi da karar vermemizde énemli bir etken oldu. Centric, hesap + Urdnle ilgili bilgiler kolayca erigilebilen
tablolarini dolduran bilgileri alip renk katalogu kadar renkli bir seye donustiryor. tek bir dijital merkezde

Ustelik h”er seyin bir web sitesi gibi calismasini sagliyor. Boylece her platformda En basindan itibaren trindn tam
calisiyor. tanimi

Gray, “Arayltz, kullanilabilirlik acisindan bambaska bir yerde. Bir grafigi, bilgiyi
nasil gormek istedigine gore degistirebilmeniz de Centric'in sundugu ama diger
demolarda pek géremedigimiz biz 6zellik oldu.” diyerek ekliyor.

Farkli departmanlar arasinda iletisimin

ve etkinligin artmasi

C Gorev ve sorumluluklarin acikca
PLM'I'ISIN ICINE KATMAK

tanimlanmasi
Ghiorghie “Belirtilen zamanda ve butge dahilinde kullanima ge¢mis olmaktan ¢ok
memnunuz. Alti - yedi aylik bir stre icinde tamamlanmis olmasi gergekten ¢ok guizel Kullanicilarin yiksek oranda
bir sey.” diyor. Kullanicllara agisindan da “Once davranis kaliplarini degistirirsen begenmesi

zihniyet de bunu takip eder. Butin departmanlarin benimseyecegi ortak hedefler
bulun. Ornegin odaklanilmis hedefler, net trin kategorileri ve hesap verebilirlik
olabilir. Once bunlari basitlestirip yaziimin ana 6gesi haline getirmek gerekir. 'Kugtk
basla, dnce onu dene." yaklasimini cok faydali bulduk.” yorumunu yapiyor.

inovasyonu élcmek icin bir arag olmasi

Neyse ki ilk basta bu ise destek veren yoneticiler olmus. Bunlar, bilgileri ve tutkulariyla bu projeye liderlik eden, digerlerini de etkileyen ¢nemli
kisilermis. “Kullanicilarin benimseme orani yiksek oldu. Kullanicilarin fikirlerini ilgiyle dinlemek uygulamada basari elde etmek icin cok dnemlidir.
Benim neyin en iyisi oldugunu dustinmem fark etmez. Cogu kez ortaya daha iyi fikirler cikar.” diyen Gray bahsettigi acik fikirliligin kanl canl
drnegi olarak karsimiza cikiyor.

PLM'IN GUCU
Ana hedefler tutturuldu: Urtinle ilgili bilgiler herkesin erisebilecegi tek bir merkeze kondu, gérevler ve sorumluluklar net bir sekilde tanimlandi
ve yuksek seviyede bir kullanici memnuniyeti elde edildi. Urtintin tam tanimi yapildi.

“Fikir asamasindan Urdnun piyasaya ¢ikmasina kadar trdnle ilgili buttn bilgiler tek yerde tutuluyor. Bir seyin sadece simdi nasil oldugunu degil,
eskiden de ne sekilde oldugunu kolayca gorebiliyorum. MUhendis bakis agisiyla bakacak olursak, bu sayede ©nceden nelerin denendigini,
neyin ise yarayip neyin yaramadigini kapsamli bir sekilde gorebiliyorum.” diyen Gray sozlerine s6yle devam ediyor: “Centric size bilgileri kendi
ihtiyaglariniza gére 6zellestiriimis sekilde vermeyi ¢ok iyi basariyor. Bu ylzden ¢ok guzel. Bu konuda herkesten ¢ok iyi tepkiler ald.”

Ghiorghie konuyla ilgili olarak “Ayrica gorevleri netlestirdi, basitlestirdi ve herkesin anlayabilecegi bir sekle getirdi. Streg ve is akisi yaklasimiyla
calistiginizda ¢akisan sorumluluklar sorunu ortadan kalkiyor. Bir is, bir departmandan baska departmana gecerken bunun bize ¢ok buytk
faydasi oldu.” yorumunu yapiyor.

Ghiorghie "Her seyin, 6zellikle de Griin tanimi ve kategorilendirme yaptigimiz kismin zaman igindeki durumunu gérebiliyoruz. Urtin gelistirirken
bu kadar bilgiye sistemli bir sekilde erisebiliyoruz. Bunun faydasini aninda gérmeye basladik.” diyerek konunun énemine deginiyor.

Ghiorghie, drlnlerin piyasaya ¢ikis stresinin kisalmasini ve kullandiklarr araglarin yatirim getirisini belirleyebilecek duruma geleceklerini umuyor.
is akislarinda, kimin hangi isten sorumlu oldugunu ve hangi zaman araliginda bitirmesi gerektigini gorebilecekleri is kirlim yapisini (WBS)
kullaniyorlar.

INOVASYON ASILAMA

Ghiorghie, ev gerecleri sektortindeki trtin gelistirme sireglerinin
yenilikci ve tekrar eden yanlarini anlatirken yenilikci yaklasimlara
cok yatkin bir yaklasim sergiliyor: “inovasyonu kullanici
davranislar belirler. Co6zdm odakhdir. Tekrarlama modadir:
Trendler, renkler, rétuslar demektir. Her ikisinin de yeri ayndir
ama pazar basarisinda hangisinin ne kadar etkili oldugunu
anlamamiz gerekir. Boylece, enerjimizi Grdn gelistirmeye
verirken risklere karsi da hazirlikli oluruz. Hangi alanlara daha
fazla odaklanip hangilerinde tempoyu dusUrebilecegimizi biliriz."

Ghiorghie, “inovasyona dair temel olciimleri cikartabiliriz.
Ornegin, yeni bir Grin ¢kardigimizda bunun bir yilda, Ug
yilda ne kadar gelir getirdigine bakabiliriz. Verimliligi ve trdn
yerlestirmeyi anlayabiliriz. Centric PLM bize sadece inovasyonun
hacmini degil, kalitesini de degerlendirme imkani veriyor.”
diyerek heyecanini belirtiyor.




INTERDESIGN  (www.idesignlivesimply.com) ve (www.mdesignhomedecor.com)

InterDesign® 1974 yilinda, ev i¢in makul fiyath ve yenilik¢i saklama Grtnleri sunmak amaciyla kuruldu. Gunluk hayatinizda kullandiginiz alanlari
duzenleyecek Urdnler tasarliyoruz. Ev igindeki banyo, mutfak, kiler, dolap, camasir odasi ve benzeri yerler icin ¢cozUmler Uretiyoruz.

InterDesign’'in merkezi Cleveland'in hemen disinda, Solon, Ohio'dadir. Kuzey Dogu Ohio, Avrupa, Cin ve Japonya'daki dagitim aglari Uzerinden ¢ok
sayida kitaya yayllmis 100'den fazla Ulkeye satis yapan bir dinya liderine dondstuk.

Gunlik hayatin kendine gére zorluklari var. Kabul edelim, hepimiz hayatimizi kolaylastiran kicik seyleri seviyoruz. Oyleyse, hayatimizi diizene
sokarken daha az ¢aba sarf edecegimiz UrUnler Uretsek nasil olur? Yeni alanlar i¢in heyecan verici GrUnler yaratmayi seviyoruz. Biz sadece gorintu
olsun diye tretmiyoruz. Urlinlerimiz sorun ¢ézlyor, evdeki hayati diizenliyor ve kiiciik de olsa dzel bir sey katiyor.

CENTRIC HAKKINDA ( www.centricsoftware.com)

Centric Software, Silikon Vadisi'ndeki genel merkezinden moda, perakende, ayakkabi, IUks giyim, doga sporlari, tiketici Grlnlerive ev dekorasyonu
sektdrlerindeki en prestijli isimlere Dijital Dénlistim Platformu saglar. Centric’in amiral gemisi olan Uriin Yasam Déngiisi Yénetimi (PLM) platformu
Centric 8, hizli tempolu tuketim sektorleri igin 6zel olarak gelistiriimis hizli ve glvenilir ticari planlama, Urdn gelistirme, satin alma, is planlamasi,
kalite ve koleksiyon yonetimi islevleri saglar. Centric SMB, gelismekte olan markalara yenilikgi PLM teknolojisini ve dnemli sektorel ¢gretileri sunar.
Centric Visual Innovation Platform - VIP ortak ¢alisma ve karar verme siregleri icin yepyeni, tamamen gorsel ve dijital bir deneyim sunar, ayrica
icerdigi Centric Buying Board sayesinde sirket ici satin almalarini destekler ve karlilig ytkseltir, Centric Concept Board sayesinde de yaraticiligl ve
gelisen Urtn fikirlerini gelistirir. TUm Centric ¢cozUmleri Urdnun piyasaya ¢ikis stresini kisaltir, Grdin gelistirmeye destek olur ve maliyetleri dusurUr.

Centric Software'in ¢ogunluk hissesi, 3D tasarim yazilimi, 3D Dijital Mock-Up ve PLM ¢éziimlerinde dinya lideri olan Dassault Systemes'’e (Euronext
Paris: 3065, DSY.PA) aittir.

2013, 2015 ve 2016'da Red Herring En lyi 100 Global listesine giren Centric Software, sektérle ilgili pek cok ¢diil almis ve takdir gdrmustir. Centric
ayrica 2012, 2016 ve 2018 yillarinda Frost & Sullivan'dan ¢esitli mtkemmellik 6dulleri almistir.
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