


Giris

Gectigimiz yillar icinde herkesin odaginda musteriye dogrudan
sunulan dijital deneyimler yer almis olsa da perakende devleri
ve yenilik¢i dijital firmalarla rekabet edebilmek, daha inovatif
urdnler gelistirmek ve yeni pazarlara acilabilmek icin modern
idari departman teknolojileri de kritik bir dnem teskil ediyor.
GU¢lU bir teknolojik temele sahip olan sirketler, hizli global

iletisime ve sorunsuz dijital deneyimlere alisik olan yeni nesil
calisanlari da kendi bunyelerine cekmeyi basariyor.

Peki isiniz Uzerinde hangi teknolojinin en pozitif etkiye sahip
olacagina nasil karar verebilirsiniz? Pek ¢ok teknik terimin ve
kafa karistirici kisaltmanin hukum surdugu bir ortamda bir de
yigiimis isler ve iletisim kesintileri ile ugrasirken buyuk resmi
incelemek icin vakit bulmak belki de imkansiz.

Bu kilavuzda teknik dili bir kenara birakip karmasik kisaltmalari
aclklayarak incelemenizde karsiniza ¢ikacak olan farkli turdeki
kurumsal sistemlerive ne ise yaradiklarini 6zetleyecegiz. Bunlar,
ev dekorasyonu ve mobilya firmalarinin daha kolay calisma
duzenleri elde etmek, karliligr yukseltmek ve rekabetin icinde yer
almak icin yatinnm yapmasi gereken en genel BT ¢cozumleridir.
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Kurumsal cozumlerin evrimi

Ag teknolojisi gelistiriimeden once insanlar bir dosya Uzerinde
tek basina calisabiliyor ve dosyalari teker teker paylasabiliyordu.
Kisilerin en guncel dosyaya sahip olmamasi, en son surumun
hangisi oldugunun karistiriimasi, dosyanin bulundugu diskin
kaybedilmesi sonucu farkli bilgilerle calisiimasl ya da bastan
baslanmasi siklikla ortaya c¢ikan durumlardi. isler tekrar tekrar
yapiliyor ve insanlar bikkinlik hissediyor olsa da daktilo ve faks ile
kiyaslandiginda strecin cok daha verimli oldugu dusunultyordu.

Ancak teknoloji ilerledik¢e daha iyi ¢calisma yontemleri evrildi.

Farkl trdeki verileri almak, yonetmek ve kisilere veya diger
sistemlere dagitmak Uzere kurumsal c¢ozumler gelistirildi.

@® CentricSoftware

Kullanicilar ayni ofiste veya dunyanin farkli yerlerinde bulunuyor,
ayni firma veya farkl bir firma icin calisiyor olabilirdi; bu is
sistemlerinden birinde oturum acan kullanicllar bilgileri is
bolumune dayali bir temelde A noktasindan B noktasina
iletebiliyordu.

Ik baslarda bu c¢oztmler farkli tirdeki bilgileri farkli yollar
kullanarak senkronize edip iletiyordu. Zaman i¢inde, farkl
sureclerin veya son kullanicilarin veri ihtiyaclarina hizmet etmek
icin cesitli kurumsal sistemler ortaya ¢iktl.

Bu temel sistemleri asagida bulabilirsiniz. Yalniz dikkat, bir stru
kisaltma var.
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MDM

Listenin ilk sirasinda tum c¢ézumlerin atasi yer aliyor: Ana
Veri Yonetimi, yani kisaltimis adiyla MDM. MDM, Urunlerden
musterilere ve parcalardan sozlesmelere kadar bir sirketin tum
verilerini tek bir merkezi konumda yapilandiran kapsayici bir
kurumsal sistemdir; bunu bir kUtuphanede yapilandirilan ve
organize edilen kitaplara benzetebiliriz.

Bu platform turt, genellikle kurumsal posta hizmetleri ve
bulut dokiman saklama sistemleri gibi diger sistemlerden
gelen bilgileri alir, mUkerrer verileri siler, verileri siniflandirir ve
kisilere organize bir sematik gorinumde erisim tanimak i¢in
haritalandirir. MDM konusunda en iddiali isimlerden bazilari
arasinda I1BM, Oracle ve Informatica gibi BT dunyasinin devleri
yer almaktadir ve diger pek cok sistemde oldugu gibi bu isimler
arasindaki capraz islevsellik giderek artmaktadir.

ERP

ERP'nin acilimi Kurumsal Kaynak Planlamasidir. Bu sistemler
satin alma siparisi ¢ikarma, satici veri tabanlarini yonetme,
bordro ve personel sosyal yardimlarini duzenleme, proje ve
kaynak planlama ve envanter takip etme gibi pek cok idari
departman islemini yonetir. Bazi ERP musterileri ¢cozumlerine
musteri baglilgl ve baska ozellikler de eklemektedir.
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ERP sistemleri operasyonel isleme dayalidir. Bircok ev
dekorasyonuvemobilyafirmasiUretimverileriniveenvanterlerini
yonetmek icin kismen ERP kullanir. Ornegin, bir Grin sevk
edildiginde ERP envanter hareketini, konumunu ve satisini takip
eder. ERP, Urunlerin yaratici veya gelisimsel yonlerini ydonetmez.

PIM

PIM yani acik adiyla Urtin Bilgisi Yonetim sistemi, Grinleri son
tuketiciye satmak icin gerekli olan Grun bilgilerini barindirir ve
bunlari dagitir. Bu bilgilere ornek olarak gorselleri, renkleri,
boyutlari ve farkli dillerdeki Grtn aciklamalarini verebiliriz.

Ornegin bir ERP sisteminde farkll para birimlerindeki fiyatlari
almak icin diger sistemlere baglanir ve bu bilgileri (genellikle
daha ilgi cekici, sirket ici kullanilan formata gore daha musteri
odakli bir formatta) e-ticaret siteleri, Urun kataloglari, omni-
kanal ortaklari ve buna benzer platformlara gonderir. PIM'de
barindirilan veriler Urtn tipine (6rnegin mobilya veya kumas)
ya da urunun satilacagl ulkeye buyuk farklliklar gosterebilir ve
bu veriler genellikle sirket icindeki Grun verilerine gore daha az
ayrintiicerir.
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DAM

DAM, Dijital Varlik Yonetimi anlamina gelir. Farkl boyutlarda ve
kalitedeki resimler (basim, web, mobil vb. icin), videolar veya
Urtnlerle ya da Urdn pazarlamayla ilgili diger kayitlar gibi zengin
medya iceriginin akisini kontrol etmek icin kullanilir. Bu turdeki
sistemler tipki PIM gibi s6z konusu varliklari tutar, siniflandirir ve
dagitir veya bu bilgileri almasi gereken kullanicilara ya da sitelere
ornegin dinamik (mobil duyarl) e-ticaret sitenize ilgi ¢cekici bir
Urtn videosu iletmek icin) erisim tanir. Bazi DAM'ler dijital icerik
paylasmak ve silmek ya da bu tur sirket varliklarinin gelistirme ve
onaylama sureclerini yonetmek icin kullanilir.

CPQ

Yapilandirma, Fiyatlandirma, Tekliflendirme (CPQ) sistemleri
ev dekorasyonu ve mobilya firmalari tarafindan dijital ardn
kataloglarina ve fiyatlandirma bilgilerine dayali olarak musteri
tekliflerini yapilandirmak ve olusturmak icin kullanilir. CPQ
¢Ozumleri, her musteriye 6zel senaryolar hazirlayabilmek icin
guncel, dogru, interaktif ve kombine edilebilir drun verilerine

ihtiyac¢ duyar.
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PDM

Urdn tasarimi ve gelistirme sistemleri, giyim sektori gibi tasarim
unsurlarina yuksek derecede bagli sektorleri desteklemek tUzere
ortaya cikmistir. 90l yillarda PDM veya acik adiyla Uriin Veri
Yonetimi, teknik cizimlerin kolayca basilabilmesi ve yurt disindaki
acentelere ve saticllara elektronik olarak gonderilebilmesi icin
Urdn gelistirme verilerini ve gorsellerini barindirmak Uzere
gelistirilmistir. Bu gelisme cogu firmanin faks makinesine gule
gule demesine neden olmustur. GUnumuzde PDM sistemleri
yetersiz gortlmektedir. Bu nedenle yerlerini PLM adi verilen
daha derin ve kapsamli sistemlere birakmistir.

PLM

Teknik cizim verileri disinda paylasilmasi gereken daha pek cok
sey oldugu icin Urtn Yasam Dongust Yonetimi (PLM) sistemleri
PDM'nin  eksiklerini  kapatmistir.  PLM'nin  hayata ge¢mesi
teknolojik gelisimler ve Internetin yaygin olarak kullaniimaya
baslanmasi ile paraleldir. PLM ¢6zumleri tasarim, gelistirme,
tedarik, Uretim ve perakende sureclerinin tum asamalarini ayni

dijital alanda ve “tek bir veri kaynagindan” gelen en guncel ve
dogru verilerle birbirine baglar.

©2019 Centric Software Sti. Butuin haklari saklidir. 5



PLM,tasarimveurungelistirmeekiplerinegercekzamanlicevrimici
Urdn verisi erisimi, tedarikcilerle ve ortaklarla is bolumutne
dayall calisa imkani tanir ve is akislarini akilli telefonunuzdan,
tabletinizden, dizUstl veya masaustu Dbilgisayarinizdan
ulasilabilen merkezi bir dijital konumdan yonetir. Ayni zamanda
tasarlama, beden ve malzeme denemesi, renk gelistirme,
numune talebi ve yonetimi, maliyetlendirme, Uretim senaryolari
hazirlama ve koleksiyon planlarini, Grdn gruplarini, Grdn setlerini
ve cesitlerini gorsel olarak degerlendirme gibi gelistirme
surecinin temel unsurlarini, hatta urun testlerini, perakende
sunumunu ve son urun kalitesini takip etme islevlerini destekler.
Sonug¢ olarak PLM daha ¢esitli trend Urunleri daha fazla pazara

ve kanala, daha hizli sunmayr mumkun hale getirir.

PLM, benzer tasarimlarda veya gelecekte kullaniimak Uzere,
veya sistemler arasinda paylasiimak amaciyla tum trdn fikirlerini
ve verilerini depolar. Modern PLM kapsaminin olduk¢a genis
olmasi nedeniyle PLM sistemlerinin ev dekorasyonu ve mobilya
firmalarricin “temel” sistemlerden biri haline gelmesi pek sasirtici
degildir. PLM siklikla ERP, PIM, DAM, CPQ gibi sistemlere ve hatta
Tedarik Zinciri Yonetimi sistemlerine baglanir. Bazi durumlarda
firmalar bu sistemleri kendi organizasyon yapilarina ve sirket ici
streclerine bagl olarak farkli sekillerde kullanir. isterseniz kisa
bir 6zet yapalim.
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Kurumsal Cozumler

ey

Sistem Uriin Verileri Uriin Verileri Muhasebe E-ticaret/ Dijital
(ayrinti duzeyi) (yuksek dizey) miisteriye yonelik Varhiklar
bilgiler

MDM X X

PIM X X X
DAM X
PDM X X
CPQ X

ERP X X

PLM X X X X
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Peki Tasarimlar Nerede Saklaniyor?

Farkli kurumsal sistem tUrlerini 0grenmenin yaninda bu
sistemlerin  nasil calistigl ve bilgilerin nerede saklandig
konularini anlamak da énemlidir. Ornegin, bilgilerin saklandig
yer, denizasiri uzun bir ucus sirasinda internet erisimi olmadan
calismayi veya ilham geldigi anda yeni gorselleri ofisteki ekibiniz
icin yUklemeyi mumkun kilabilir.

Bu noktada “bulut” kavramina bakacagiz.

Bulut dedigimiz aslinda bir sunucudur. Sunucular verileri
alip gondererek kullanicilar —arasinda  paylastirir.  Bulut
sayesinde soz ettigimiz is sistemleri internet erisimine sahip
oldugunuz her yerden gercek zamanl olarak calisabilir. Bulut
teknolojisinde, sunucu buyukligunun ve isleme glcunun en
Ust duzeye cikarilmasi icin pek ¢ok sunucu bir arada tutulur.
Sunucular yuksek maliyetli olsa da maliyet sayisiz islem ve
sayisiz kullanicr arasinda paylastirildigl icin maliyet makul bir
seviyeye cekilir. Verilerin bulutta olmasi, potansiyel olarak her
turll cihazdan herhangi bir zamanda daha hizli ve ucuz erisim
olanagl anlamina gelir.
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Bu noktada SaaSye ve bu 6zelligin bulut ile nasil bagdastigina
bakacagiz.

SaaS, "Hizmet olarak Yazihm” kavraminin kisaltmasidir. Temel
olarak bir yazilimi satin alip programi yuklemek ve programa
yalnizca bilgisayarinizdan erismektense yazilimin baska bir yerde
barindirilip size kiralandigl ya da baska bir deyisle bir hizmet gibi
Ucretlendirildigi bir model anlamina gelir. Kullanicilar yazilima bir
uygulama ya da web tarayicisi Uzerinden ulasabilir. Yazilimi satin
almaniz gerekmediginden Saas sahiplik maliyetlerini dusurur ve
yukseltmeleri oldukca kolay (tiklama ile glincelleme) hale getirir.
Veriler genellikle bulut Uzerinde depolanir, boylece her sey hizli
ve sorunsuz bir sekilde yapilir ve bilgilere herhangi bir cihazdan,
herhangi bir yerde erisim saglanabilir.

PLM ve BT Altyapisi

GUNnUmMUuzde pek ¢cok ev dekorasyonu ve mobilya firmasi bir ERP
sistemi ve is yapilarina gore bir PLM ve CRM (iletisim bilgileri ve
siparis ge¢misi gibi musteri verilerini yoneten bir musteri iliskileri
yonetimi) sistemleri kullanmaktadir. CPQ ve PIM sistemleri de
oldukga sik olarak kullaniimaktadir.

Hangi sistem kullanilirsa kullanilsin, modern kullanicilar i¢in
mobil erisim, buluttan hizli veri indirme imkani ve kullanmak i¢in
gunlerce egitim alinmasini gerektirmeyen sezgisel bir kullanici
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arayuzu ihtiyaci sabit kalmaktadir. Kreatif ve Urun gelistirme
ekiplerinize en inovatif dijital araclari sunmak sektordeki en
lyi yetenekleri kendinize ¢ekmenizi saglayacak, stres duzeyini
azalacak, memnuniyeti yukselterek calisanlari elinizde tutma
oraninizi arttiracak ve inovasyonu koruyarak uzun omuarlt bir

marka sadakati olusturmanizi saglayacaktir.

Tasarim ve satis planlamasi asamasindan baglayarak drun
gelistirme, kalite kontrolu ve ara sUrecteki hemen hemen her
seyi ele alan PLM, ev dekorasyonu ve mobilya sektorunde
yaraticihgl destekler. Kreatif Urin tasarimi, gelistirme ve piyasaya
surme surecleri benzer oldugu icin moda ve tuketici drunleri
gibi sektorlerde kullanilmak Uzere tasarlanan PLM ¢ozumleri ev
dekorasyonu ve mobilya sektord icin de uygundur.

PLM ile sirketler tum tedarik ve satin alma bilgilerini kolayca
paylasilabilen tek bir dijital konumda merkezi hale getirerek
Urtn gelistirme ve tedarik planlarini  otomatiklestirip
kisaltabilir. Boylece UrUnle ilgili bilgileri aramak icin harcanan
vakitten tasarruf saglanir ve hata oranlarinda ciddi dususler
gorulur, verimlilik artar, maliyetler azalir ve Urunlerin piyasaya
cikist hizlanir.
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PLM'yi mevcut kurumsal ¢cozUmlerinizle nasil entegre edeceginizi
dustnmek 6nemlidir. Ornegin, Adobe® lllustrator kullanarak
Urdn tasarlayan markalar, tasarimalarin lllustrator’dan alisik
olduklariortamda ¢alismasina olanak tanirken biryandan PLM'ye
otomatik olarak baglanip sorunsuz bir entegrasyon saglayarak
diger ekiplerin daha verimli urun gelistirmesini mumkun kilan
bir PLM ¢6zUmunden fayda saglayacaktir. CPQ ¢ozumlerinin
veya B2B e-ticaret sistemlerinin PLM'de mevcut olan zengin ve
guncel Urun verileri ile baglanmasi 6zellestirilmis, ayrintili ve ilgi
cekici dijital kataloglarin ve tekliflerin derlenmesini daha kolay
getirecek ve daha fazla Urunu daha ¢ok kanal Uzerinden daha
hizli sekilde satmaya olanacak taniyacaktir.

Ev dekorasyonu veya mobilya firmaniz nasil ¢alisirsa ¢alissin
PLM, Urun bilgilerini dogru sisteme baglamak icin verileri dagitip
cekebilir ve sonuc¢ olarak inovasyonu destekler, maliyetleri
dusurur ve stratejik hedeflere ulasilmasina yardimci olur.
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Sonug

Teknolojinin  hizla degisen dunyasinin gerisinde kaldiginizi
hissediyorsaniz, BT ¢ozUmleri konusunda hizlanmak firmanizin
gelecegini kontrol altina almaniza yardimci olacaktir.

Centric PLM, ev dekorasyonu ve mobilya markalari icin dijital
donustme onculuk ediyor, operasyonlari modernize edip verimi
yukselterek drunlerin piyasaya cikisini hizlandiriyor. Moda ve
perakende sektorunde teknoloji konusunda guclu kdklere sahip
olan Centric Software, inovatif dijital ¢dzUmleri ve sektorin en
lyi uygulamalarini Silikon Vadisinin deneyimi saglamak Uzere
iclerinde ev dekorasyonu ve mobilya markalarinin da bulundugu
925'in Uzerinde marka ile ortakliklar kuruyor.

Centric PLM'nin is stratejilerini desteklemeye nasil yardimci
olabilecegini gormek ve hemen 6zel bir demo istemekicin lutfen
www.centricsoftware.com adresini ziyaret edin.
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Centric Software Hakkinda

Centric Software, Silikon Vadisindeki genel merkezinden moda, perakende, ayakkabi, lUks giyim, doga sporlari ve tuketici
Urtnleri sektorlerindeki en prestijli isimlere Dijital Donusum Platformu saglar. Centric'in amiral gemisi olan Urtin Yasam
Dongusu Yonetimi (PLM) platformu Centric 8, hizli tempolu tuketim sektorleriicin 0zel olarak gelistirilmis hizli ve guvenilir
ticari planlama, urtn gelistirme, satin alma, is planlamasi, kalite ve koleksiyon yonetimi islevleri saglar. Centric SMB,
gelismekte olan markalara yenilik¢i PLM teknolojisini ve sektorle ilgili onemli bilgileri sunar. Centric Gorse inovasyon
Platformu ( Centric Visual Innovation Platform - VIP) yepyeni bir tamamen gorsel ortak ¢alisma ve karar verme deneyimi
saglarken, icerdigi Centric Satin Alma Paneli (Centric Buying Board) sayesinde sirket ici satin almalari donusturar ve
perakende degerini yukseltir, Centric Kavramsal Panel (Centric Concept Board) sayesinde de yaraticiligi ve gelisen Urun
fikirlerini korukler. Centric'e ait butln inovasyonlar Urunun piyasaya ¢ikis suresini kisaltir, Grun inovasyonuna destek olur
maliyetleri dusurdar.

Centric Software’in ¢cogunluk hissesi, 3D tasarim yazilimi, 3D Dijital Mock-Up ve PLM ¢dzumlerinde dunya lideri olan
Dassault Systemes'e (Euronext Paris: #13065, DSY.PA) aittir.

2013, 2015 ve 2016'da Red Herring En lyi 100 Global listesine giren Centric Software, sektorle ilgili pek cok 6dul almis ve
takdir gormustur. Centric ayrica 2012, 2016 ve 2018 yillarinda Frost & Sullivan'dan cesitli mukemmellik ddulleri almistir.
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