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TUTKU, KARARLILIK VE PLM
VOLCOM, CENTRIC PLM ILE BASARININ TADINI CIKARIYOR
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“Kullanicilarimiz, eski PLM sistemimizden memnun degildi ve bu konuda hayal
kinkhg yasiyordu. Sirket olarak bir karara varmak zorundaydik. Planlanan
yukseltmeyle devam mi etmeliydik, yoksa durup segeneklerimizi yeniden mi
degerlendirmeliydik?”

Volcom'da Global BT Mudurt olarak gorev yapan Steve Chastain, sirketin
mevcut Uriin Yasam Dongust Yonetimi (PLM) ¢6zUmi hakkinda bir karara
varmasl gereken o sikintili zamanlari animsiyor. Anlattiklarina gére, Uriin yasam
donglstnun énemli kisimlari, sistemin disinda hallediliyordu ve kisisellestirme
sdreci i¢in karmasik kodlama ve degisim yonetimi gerekiyordu. Kullanicilar
sikintr yastyordu.

Volcom'un marka vizyonu, engellerifirsatlara dondstirmeye odaklidir. Dolayisiyla
onlar da cesur bir adim atmaya karar verdiler. Kisa bir zaman cizelgesi dahilinde
calismalar gerceklestiren sirket, Centric 8 PLMYyi degerlendirmis ve uygulamaya
koymustur.

Eskiden ki haftalarini alan bir gorev, artk bir buguk gun icerisinde
tamamlanmaktadir. Volcom, Urdn yasam dongusu surecleri boyunca onemli
Olglide gorunurluge ulasmistir ve ekipler modern bir Urtin yaratma ve piyasaya
surme sUreci dahilinde artik Centric PLM araciliglyla iletisim kurmakta ve is birligi
yapmaktadir.

Volcom ve Centric basariya ulagsmak icin nasil birlikte calistr?

YARATICILIK VE TUTKUYLA GELEN ILHAM

Volcom; kaykay, kayak, sorf, muzik ve sanat Uzerine faaliyet gosteren kiresel
bir giyim markasidir. Erkekler, kadinlar ve ¢ocuklara yonelik en iyi kalitede giyim,
dis giyim ve aksesuarlar tasarlamakta, Uretmekte ve satmaktadir. Volcom;
dayaniklilik, strddrulebilirlik, modaya uygunluk ve islevselligi bir arada tasiyan
drunler yaratmaktadir.

1991 yilinda kurulan Volcom'un merkezi Kaliforniya eyaletinin Costa Mesa
sehrinde bulunmaktadir ve dinya capinda 900 calisani vardir. Volcom, agirlikli
olarak gerceklestirdigi toptan satis faaliyetini blyUterek, dinya genelindeki
115'ten fazla perakende magazasi ve basarili ¢evrimici kanaliyla; ¢ok kanalli
toptan satis, perakende ve e-ticaret faaliyetleri yuritmeye baslamistir.

DEGISIM FIRSATLARI

Chastain, Volcom'un kendini heyecan verici firsatlar aramaya adayan bir sirket
oldugunu, ancak 6nceden kullandiklari araclar ve sistemlerin, kullanicilarinin
kapasitelerini sonuna kadar kullanmasina engel oldugunu belirtiyor.

“Dayanikli, surdudrulebilir, islevsel ve yenilik¢i kiyafetler tasarlamak, kararli
bir sekilde tutkularinin pesinden giden genis bir insan yelpazesi icin anlamli
drUnler yaratmak konusunda bir¢ok firsatin var oldugunu goruyoruz,”
diye agiklyor.

“Ayni zamanda, agirlikli olarak yarittigumuz toptan satis faaliyetlerinden, cok
kanalli perakende faaliyetlerine gecisimiz sitresince bircok degisiklige tanik
oluyoruz. Kullandigimiz araglarin énemli Olcide gorunurlige sahip olmasi
gerekiyor ve kuresel bir marka olma yolunda ilerlerken, bizimle birlikte buytyecek
ve cesitli mUsteri gruplarina ve bdlgesel pazarlara ulasmamiza yardimar olacak
araglara ihtiyag duyuyoruz.”

Volcom, alti yil 6nce bir PLM ¢6zUmU se¢mis ve uygulamaya koymus,
ancak bazi zorluklarla karsilasmalari sebebiyle baska bir sisteme gecmeyi
dustinmeye baslamistir.

Chastain, “Sistem harika bir sekilde kisisellestirilebilir ve gelistirilebilir durumdaydi,
ancak bu da beraberinde bazi sorunlar getirmisti ¢cinki cok fazla karmasik
kodlama gerekiyordu,” diye acikliyor. “Tasarimailar ilk uygulama sdrecinin tam
olarak bir parcasi olamamisti ve dolayisiyla islerinin timunt sistemin disinda
gerceklestirmeye basladilar.  Uriin yasam  dénglsinin  maliyetlendirme,
planlama ve tedarik gibi diger alanlar ayri yonetiliyordu. Genel anlamda bir
kullanic memnuniyetsizligi ve hayal kirikligi s6z konusuydu.”

Ya bir sistem yUkseltmesi gerceklestirerek devam etmesi ya da tamamen farkli
bir yonde ilerlemesi gerektigini fark eden Volcom, daha énceki PLM ¢6zUmu
arayislarinda da karar kildiklari bir sirketi, yani Centric Software'l yeniden ziyaret
etmeye karar vermistir.
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ZORLUKLAR

+ Eski PLM ¢6zUmu konusunda
kullanicilarda hayal kiriklig|

Daha fazla gorundrlik ve modern
iletisim inhtiyac

Yapilan isin daha cok bdlgeye ve
kanala yayllmasi

Urlin yasam déngusinin
onemli kisimlarinin PLM disinda
halledilmesi

Tasarimcilarin PLM'de
calismamasi
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UZMANLIK VE HEYECAN SONUCLAR

Chastain, “Kilit bir sistemi degistirmek oldukca zordu, ancak Volcom'da
markamizin  DNA'sina isleyen anlayislardan  biri  de imkansizi
gerceklestirmektir,” diye anlatiyor. “Bir firsat gorduk ve onu yakalamaya
karar verdik. Centrici davet ettik ve yillar icinde sirket olarak nasil byUydp Kullanici katilimi ve desteginin
olgunlastiklarina sahit olduk.” fazla olmasi

+ Kisa bir stre icinde, zamaninda ve dusuk
bir butceyle uygulamaya koyulmasi

Chastain, Centricin giyim sektorine dair deneyimi, sistemi kullanma
konusundaki rahathgl ve Centric PLM'nin Volcom'un belirli zorluklari ve
surecleriyle nasil basa ¢ikabilecegini gbstermeye olan bagliligi karsisinda
Volcom'un etkilendigini belirtiyor.

“Centric en iyi isletme uygulamalarini destekliyor. Giyim sektoriinde Tasarimcilarin Adobe Connect kullanarak

oldukea bilgililer ve bu bizim igin énemli bir faktordd. Yol haritalari ve dogrudan PLM'de calisabilmesi
tasarladiklar gelecek konusunda heyecanliydik.”

Kayak bolimu ekibinin model girisinin
2 haftadan 1,5 gline dusmesi; 7 kat
daha hizli!

Verimliligin ve ekipler arasi
iletisimin artmasl

“Kullanicilarimiz da bu kullanim kolaylig, sadelik ve Excel benzeri araytzu
konusunda heyecanliydi,” diye devam ediyor. “Centriciin gelistiricileri,
kullanicilarin herhangi bir gorevi tamamlamak igin yapmasi gereken
tiklama sayisini azaltmaya odaklaniyor ve bu bizim i¢in mithis bir sey.”

“Sonucta Centric’i sectik, cinkd bize yalnizca basit bir demo gostermekle kalmadilar. Verilerimizle, teknik cizimlerimizle ve sistem
gerekliliklerimizle birlikte kapsamli demolar gerceklestirdiler. Bizimle ¢alisma konusunda oldukga isteklilerdi ve herhangi bir potansiyel
muUsteriye de ayni sekilde yaklastiklarina eminim.”

ILGI GOSTEREN VE VERIMLI CALISAN KULLANICILAR

Volcom, uygulamaya koyma islemlerini zamaninda tamamladi ve sistemi faaliyete geciren ilk ekip ise hemen meyvelerini
almaya basladi.

Chastain, “Uygulamaya koyma zamanini ilk acikladigimda, sistemi ilk kullanmaya baslayacak Kayak bolimua ekibi arasinda bazi
endiseli yUzler vardi,” diye acikliyor. “Ancak, Centric PLMYi uygulamaya koydugumuz zaman butin o endiseler yok oldu. Kayak
ekibinin modelleri sisteme girmesi eskiden iki hafta strerken, simdi yalnizca bir buguk giin strtyor; yani eskisinden neredeyse 7 kat
daha hizli. Uygulamaya koyma surecini tamamladigimizda, diger ekiplerimizin de bu basaridan haberdar olmasi ¢ok iyi oldu.”

Chastain, kullanicilarin Volcom'daki desteginin arttigini ve bunun, uygulamaya koyma surecinde dogrudan Centric ekibiyle calismanin
kattig1 deneyimle kuwvetlendigini belirtiyor.

“Centric ekibi oldukca pratik ve ilgili bir sekilde calisiyor,” diye anlatiyor. “Kullanicilarimiz ve sdper kullanicilarimiz, sistemi kullanima
a¢mak i¢in dogrudan onlarla birlikte calisiyor. Stre¢ boyunca gecen bu zaman, satis ve tasarim ekiplerimiz dnctltgtnde ilerledi ve
bu oldukga faydali oldu. Kullanicinin stirece katilimi ve verdigi destek oldukga fazlayd. Is yerinde her giin, ¢6zimun farkli unsurlarini
ne zaman kullanmaya baslayabileceklerini soran insanlar tarafindan durduruluyordum.”

Volcom, verimlilik artisi ve ekipler arasi gelismis is birligi gibi faydalari hizla fark etti.

Chastain bunu sdyle acikliyor: “insanlar bir aracin sunumunu yaparken verimlilik artisina dair agiklamalarini cok duyuyoruz, ancak
Centricte bu bir gercek. Veriler Uzerinde harcanan zamani azaltarak kullanicilarin gercek anlamda islerini yapmalarina ve en lyi
yaptiklari seye odaklanmalarina imkan taniyor. Tasarimcilarimiz artik teknik ¢izimlere ve Urln regetelerine bastan sona sahip
durumda. Tasarimcilar, Adobe Connect araciliglyla bir yandan Adobe lllustrator ile calisirken, diger yandan PLM'de Urin regetelerini
sorunsuz bir sekilde gtincelleyebiliyor. Bu bizim icin kesinlikle ezber bozan bir durum.”

GELECEGE DOGRU

Volcom, sistemi uygulamaya koyma surecini tamamlamasinin ardindan bazi dnemli
iyilestirmeler elde etmeyi umuyor. Bunlar arasinda, uyumluluk ve test etmenin yani
sira, planlama ve maliyetlendirmeyle de ilgilenmek icin mevcut Kurumsal Kaynak
Planlama (ERP) ¢ozUmunU Centric PLM'ye entegre etme ve PLM modulleri ekleme
dusutncesi bulunuyor. Tedarikciler, eski PLM ¢6zUmUne bagliydi, dolayisiyla Centric
PLM'ye yapilacak bu entegrasyon Volcom i¢in bir dncelik.

Chastain, “Sistemde Ug¢UncU taraf tedarikciler olmasi, kurdugumuz iletisimi ve is
birligini modernize etmemize olanak taniyor,” diye acikliyor. “Strecin kendilerine ait
kismina, gercek anlamda sahip ¢ikabilirler ve bdylece gliven ortami olusur ki bu da
oldukga 6nemli.”

Chastain, projenin basarisinin, ortakhigin her iki tarafindaki ekiplerin siki calismasiyla
gerceklestigini belirterek aciklamasini noktaliyor.

“Bugline kadar gordUklerimiz bizi fazlasiyla etkiledi. Her projenin zorluklar var,
ama Centric ihtiyacmiz oldugunda fazladan kaynaklar géonderdi ve olabilecek
butin dénum noktalarina ulastilar. Yeni bir PLM ¢6zimunud uygulamaya koymak
fazla zaman, enerji ve cabayla gerceklesir, ancak her iki tarafta da kendini
adamis ekiplerle, kusursuz ve basarili bir sekilde gerceklestirilebilir; ¢zellikle de
kullanicilariniz degisime ag¢sa.”
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VOLCOM HAKKINDA

Yaratici insanlardan ilham alarak 1991 yilinda kurulan Volcom, tutkularindan hi¢ vazge¢memekte kararl olanlar icin
Urtnler cikartiyor. icimizdeki tutkulari takip etmek icin dogduk. istedigimiz degil, MECBUR OLDUGUMUZ seyler icin.
Engellerifirsata geviren bir vizyonumuz, imkansizi zorlayan bir yaratici cesaretimiz var. Farkli olani benimsiyoruz. Kendimizi
zorlamamiz gerektigini soyllyoruz... Yeniden denememiz gerektigini. Durmaksizin yukselmeye calisiyoruz. Hepimiz
birbirimize aynii¢sel gucle bagliyiz. Sonsuza dek, hayallerimizi gerceklestirmenin verdigi keyifle kendimizden gececegimiz
0 ani kovaliyoruz. Etrafimizdaki dinyanin sessizlestigi o ani... Kisa streligine yasamanin ne demek oldugunu hissediyoruz.
Volcom, Buna Bagliyiz.

CENTRIC SOFTWARE HAKKINDA

Centric Software, Silikon Vadisi'ndeki genel merkezinden moda, perakende, ayakkabi, IUks giyim, doga sporlari ve tiketici
UrUnleri sektorlerindeki en prestijli isimlere Dijital Déntdsim Platformu saglar. Centricin amiral gemisi olan Yasam
Dongusu Yonetimi (PLM) platformu Centric 8, hizli tempolu tiketim sektorleri icin ¢zel olarak gelistirilmis hizli ve givenilir
ticari planlama, Urtn gelistirme, satin alma, is planlamasi, kalite ve koleksiyon ydnetimi islevleri saglar. Centric SMB,
gelismekte olan markalara yenilik¢i PLM teknolojisini ve sektorle ilgili énemli bilgileri sunar. Centric Visual Platform (VIP),
buyuk dokunmatik ekranlar ve mobil cihazlar icin sundugu tamamen gorsel uygulamayla karar verme ve yaratici isbirligi
sureclerinde devrim yaratirken, trdn inovasyonu ve piyasaya strme sUresini blytk oranda kisaltir. Centric Software'in
cogunluk hissesi, 3D tasarim yazilimi, 3D Dijital Mock-Up ve PLM ¢6zUmlerinde diinya lideri olan Dassault Systemes'e
(Euronext Paris: #13065, DSY.PA) aittir.

2013, 2015 ve 2016'da Red Herring En lyi 100 Global listesine giren Centric Software, sektérle ilgili pek ¢ok 6ddil almis ve
takdir gdrmustdr. Centric ayrica 2012, 2016 ve 2018 yillarinda Frost & Sullivan'dan ¢esitli mikemmellik 6dulleri almistir.
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