
「我們的增長策略的一個基本組成部份」
CENTRIC PLM 助力 CAPA DE OZONO 快速發展
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「談到在大約 30 間不同的工廠為每個季節推出 600 種款式時，情況就變得非常複雜。不同領域之間存在許多錯誤和通訊
故障，導致品質問題和延誤。」

Capa de Ozono 首席營運官 Luis Hernández 回憶道，幾年前，這個墨西哥時尚鞋履品牌的日常營運難以管理。為了設法縮
短產品上市時間、開發更強大的產品研發流程並且集中產品資訊，Capa de Ozono 開始尋找產品生命週期管理 (PLM) 解決
方案。

「我們致力於成為一間快速時尚公司，這意味著我們必須以最快的方式推出適合市場的新開發和設計，」Capa de Ozono 母
公司 Grupo Acritus 首席執行官 Stefan Hromatka 解釋道。「我們面臨的最大挑戰是，及時發現新趨勢，並拋棄過時的趨勢。」

如今，借助 Centric PLM，Capa de Ozono 將產品開發時間縮短了 20%，90% 按計劃推出新產品，並且在不增加設計和開發
人員的情況下將系列數量增加了一倍。

Capa de Ozono 為何決定使用 Centric PLM 來實現這一飛躍？它如何改變了公司員工的日常工作方式？

我們選擇 CENTRIC 是因為我們可以對
其進行配置以建立最符合我們需求的解

決方案。 這就像是度身裁衣。

DELIA MACIAS,  
CAPA DE OZONO

「

挑戰

 + 款式、工廠和商店的數量迅速
增長

 + 增加了兩個新品牌

 + 緊跟快速時尚步伐

 + 縮短上市時間

 + 通訊問題、錯誤和版本控制問題
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快速增長

Capa de Ozono 成立於 1992 年，總部位於瓜納華托萊昂，這裏被譽為墨西哥鞋履行業之都。Capa de Ozono 主要面向青少
年和年輕人市場設計、製造並銷售鞋履，是墨西哥最大的時尚鞋履零售商之一。

Capa de Ozono 透過覆蓋 50 座城市的 235 間品牌商店組成的網絡銷售產品，擁有 300 多個批發商客戶，以及頗受歡迎的網
上渠道, 該公司近年來發展迅速。

「我剛來的時候，我們有 80 間門店，而現在我們擁有 180 間自營店和 50 間加盟店，」Stefan Hromatka 說道。「過去五年，我
們的業務幾乎翻了一倍。去年我們收購了兩個品牌：鞋履品牌 Dorothy Gaynor 和泳衣品牌 Zíngara。」

Capa de Ozono、Dorothy Gaynor 和 Zíngara 共同構成了 Grupo Acritus 集團, 對這些新品牌的收購使業務擴大了約 46%。

緊跟時尚潮流

為了生產價廉物美的時尚鞋履，Capa de Ozono 注重快速時尚策略。該
公司開始尋求以全新方式縮短產品上市時間，並且開發更加強大的產品
開發流程，同時確保大批量生產產品的質素。

使用電子表格、電子郵件和各種文件管理大量與產品相關的資訊增加了
複雜性，並產生錯誤。通訊有時會中斷，導致延遲和品質控制問題。

Capa de Ozono 高級設計經理 Delia Macias 解釋道，「建立的產品資訊
被傳遞給許多不同的部門，這些部門也會自行更改這些資訊。版本控制
變得非常困難和複雜。」

「隨著公司的成長，我們看到了採用新流程的必要性，」她繼續說道。「這
時候我們意識到我們需要一個 PLM 解決方案。」

」



成果

 + 將產品開發時間縮短 20%

 + 90% 按計劃推出新產品

 + 系列數量增加一倍

 + 系列的全面可視性和控制

 + 設計師流程簡化

 + 縮短50% 的數據輸入時間
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若鞋子合腳

Capa de Ozono 與 Centric 軟件取得聯絡；Centric 軟件於 2015 
年在墨西哥城成立了拉丁美洲辦事處。透過瞭解該地區其他客
戶的成功故事，觀看了成功的產品展示並參加了 PLM 研討會
後，Capa de Ozono 最終決定 Centric PLM 為最佳選擇。

Capa de Ozono 基於 Centric PLM 的鞋履專業知識、解決方案的
靈活性和完全覆蓋整個產品生命週期的能力選擇了它。

「我們選擇 Centric 是因為我們可以對其進行配置以建立最符
合我們需求的解決方案，」Delia Macias 解釋道。「這就像是度身
裁衣。」

Luis Hernández 補充道，「我們認為使用日歷管理模組管理新產
品開發和引入項目的能力是一個非常有趣的功能。這對於管理新
產品的實施計劃非常有用。」

走向未來

Capa de Ozono 在預算內和計劃內實施了 Centric 
PLM，並使用它來運行整個產品開發流程。

Capa de Ozono 現在具備將現有流程和系統與 PLM 
整合的堅實基礎，並計劃將 Centric PLM 與其內部 ERP 
系統連接起來，進一步支援從設計構思到製造和分銷
的無縫產品交付。為了確保設計人員能夠利用 Centric 
的 Adobe Connect 功能，公司將其設計軟件標準化為 
Adobe Illustrator。

「我的整個團隊都使用它，」Delia Macias 說道。「我
們將產品開發的平均時間減少了 20%。借助 Centric 
PLM，我能夠全面、廣泛地瞭解每一個系列，並實現更
好的控制，因為我們擁有在單一平台上開發產品所需
的一切。設計師的流程也大大簡化了。」

Capa de Ozono 正在擴大使用 Centric 的日歷模組，從
而加強鞋履的具體品質控制措施。生產部門現在能夠
使用設計和開發團隊生成的資訊提前驗證產品、評估
製造新產品的可行性並且提升產品質素。該公司計劃
將一組製造供應商新增到 Centric PLM，從而共享技術
資訊並改進報價流程。

「我們現在新產品按計劃上市的比例已經達到 90%，」
Luis Hernández 說道。「我們還將推出的系列數量增加
了一倍。」

Stefan Hromatka 總結道，「作為管理者，Centric PLM 
幫助我們提高流程的可視性和可控性，使用者可以有
更多時間履行其本來的職責——加速產品開發。  作為
我們全渠道計劃的重要組成部份，Centric 將成為我們
未來所有品牌主數據的數據庫。」

「我們認為 Centric PLM 是我們的增長策略的一個基
本組成部份。」



關於 CENTRIC SOFTWARE 

Centric Software 總部坐落於矽谷，旗下辦公室遍佈全球各大主要城市，專門為時裝、零售、鞋履、奢侈品、戶
外用品及消費品領域的知名品牌提供數碼轉型平台。Centric 可視化創新平台 (VIP) 是專為 iPad、iPhone 和
大型觸控電視屏幕等觸控裝置而設的一系列全數碼視覺圖板。Centric VIP 改變了決策方式，實現了決策的
自動化，將真正縮短上市時間，緊跟最新潮流。名為 Centric 8 的旗艦式產品生命週期管理 (PLM) 平台，提供
企業級別的商貿規劃、產品研發、資源採購、業務規劃、品質及系列管理等功能，專為變奏急速的消費品行業
而設。Centric SMB 軟件包作為 PLM 的延伸，專為小型企業度身訂造，可以使他們直接學習到業內的創新技
術和關鍵行業知識。

Centric Software 屢獲殊榮，包括先後於 2012 年、2016 年及 2018 年榮獲 Frost & Sullivan「零售、時裝及服
飾 PLM」全球產品差異化卓越大獎。Red Herring 曾於 2013、2015 及 2016 年將 Centric Software 選入全球
百大之列。

www.centricsoftware.com
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