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“Chang toi lam viéc véi nhidu ching loai san pham dén mirc viéc quan ly
tr& nén rat phirc tap. Cong ty cung cap cac mat hang t&r md bao hiém lam
bang sgi carbon, dén Ung dung cho viéc di xe trugt tuyét, 4o khodc ngoai
véi cong nghé GoreTex, cho dén tui khi trang bj trén xe may. Khong cé
cach nao dé ching tdi c6 thé xir ly moi viéc chi bang nhitng tap tin Excel
va email”.

Ryan Harris - Phé chi tich phu tréch s&n phdm dua ra nhiing phan tich
clia 6ng dy trong viéc quan ly san phdm ma khong str dung PLM. KLIM d3
s6m nhan ra rang ho can phai cé mot ngudn dir liéu tin dung duy nhat
cho moi thong tin vé san pham dé thong tin quan trong c6 thé truy cap
dugc bat cir khi nao. S6 lugng mat hang it hon vao nhitng nam vé trudc.
Harris néi vé khoang thoi gian dé: “Quy trinh phét trién mau thuc té doi
hoi nhigu sur quan tam bdi vi ¢é rat nhiéu email va tap tin Excel dugc chia
sé. Moi ngudi phai danh rat nhigu thdi gian dé dam bao duagc réng thong
tin ho dang chia sé 1a chinh xac”. Bay gid, ho da cé mét co s& dit liéu chi
tiét dugc tap trung hda d€ moi ngudi déu 1dy dugc thong tin gidng nhau
va chinh xac.

KE tr do, KLIM d& m& rong quy mo va thich ing véi su thay déi va tang
trudng kinh doanh nhu thé nao?

DAN BAU THE GIGI TRONG VIEC BAO VE NGUOI DI XE
KLIM c6 tru s& dat tai thanh pho Rigby thudc bang Idaho, My. Ho la cong
ty hang dau thé gidi trong viéc thiét ké va san xudt trang phuc thé thao
van dong tién tién tr dau téi chan danh cho ngudi di xe may va mé to
trugt tuyét. Cong ty dugc thanh 1&p véi tén goi Teton Outfitters vao nam
1994, sau d6 ho dugc biét dén vdi tén goi KLIM vao nam 1999. Khéi dau
tUr viec san xudt theo yéu cau cac bo trang phuc mac trai tuyét danh cho
cac van déng vién mon truot tuyét va nhimng cong nhan lam viéc & cac
khu nghf dudng trén ndi cao. Nam 2004, dura vao chuyén mon tir san xuat
thiét bj danh cho cudi ngua, KLIM d& dua vao dé ché tao thiét bj danh cho
xe may va dat dugc su phat trién khach quan qua cac mua.

S ménh clia KLIM 1a nang cao trai nghiém clia ngudi diéu khién xe may
thdng qua cac thiét bj dugc sdn xudt can than vdi chat lugng cao dé cé
thé bdo vé ngudi di xe trong nhimng tinh hudng day thir thach. M&i san
phdm déu trai qua giai doan nghién cru va phat trién toan dién cting nhu
kiém tra nghiém ngat dé dap Ung cac tiéu chudn gét gao vé bao hd. Cong
ty dang tiép tuc phat trién vdi téc 36 nhanh chéng.

KLIM d& sém &p dung PLM vao nam 2009 véi muc dich tim kiém ‘mot
ngudn dir liéu that duy nhat. Ho tiép can theo hudng thuc té; bat dau
tmg phan va tiép tuc trién khai véi cac phan khac sau dé. Harris cho biét:
“Moi viéc thiét k& va phét trién déu dugc thuc hién théong qua Centric
PLM. Bang cach tu dong hda cac budc khac nhau clia quy trinh, chang
han nhu thir cdng tac mau trong phong thi nghiém, gitip ching toi cé thé
giam di thai gian thuc hién viéc nay xuéng hon 2 tuan.” Va diéu nay cling
dién ra tuong tu vai cac cong doan khac, vi du nhu gidm 25% thai gian chd
sép x8p thuc hién mau.

HON LOAN TU BAI DICH
La mot doanh nghiép véi hoat dong kinh doanh ban budn, KLIM d& phai
tranh gianh nhu cac d6i thi clia minh khi moi cra hang ban 1 bi déng clra
vao mua xuan nam 2020, hoat dong kinh doanh hoan toan dua vao kénh
e-comm trong mot khodng thoi gian. KLIM d& c6 tam nhin xa trong viéc
thiét 1ap trang web truc tuyén clia cong ty thong qua dir liéu dugc luu tri
trong PLM trudc dai dich. Hoan canh khién cho moi ngudi hdo hirc tham
gia cdc mon thé thao ngoai troi. Harris cho biét: “Ching tdi hoan toan
thay dugc su tang trudng tir ngudn doanh thu ban hang truc ti€p ma von
chf chiém mot phan rat nhé trong hoat dong kinh doanh clia cong ty. Va
ching t6i da két thdc nam 2020 véi viéc tang trudng thém 30% trong mo
hinh ban hang truc tiép cho khach - DTC qua mbi nam.
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D& c6 mot vai khé khan déi véi cac kénh kinh doanh cda cong ty vao mua xuan, nhung KET QUA
khodn héng nay da dugc bu ddp dugc vao héi mua he, va cudi clng tang trudng so e .
Vi nam trudc dang nhu nhitng gi chiing toi da 1am. Va ching toi nhan thay rang khi Doanh so ban/har]g e kenh E=Ceimim
doanh s6 ban & truc tiép clia cong ty duoc cai thién thudng kéo cac kénh ban budn tang 30% so vdi cung ky nam trudc
clia ching toi di theo kém. Viéc nay khong phai chi dién ra & mang nay hodc mang
khac. Ma la su phat trién clda toan bd thuong hiéu.

Giam 25% thoi gian chd thuc hién mau

Quy trinh thr cong tdc mau dugc t6

QUAN LY TAI LIEU KY THUAT ChL’J‘C thA ly va tu dong, cét gidm thai
Khéng gidng nhu mot s6 thuong hiéu may mac, san phdm clia KLIM khong chi la thai gian 2 tuan

trang. N6 cung cadp mot muirc dd bdo vé ma ngudi di mo to va xe trugt tuyét mong doi. Cac cude hop danh riéng cho viéc cai
Cung vai nhitng tinh nang khac nhu dam bao dé thoang khi cho 4o khodac dung khi di tién duoc trién khai hang tuan

xe may dé ngudi mac khong bi qué néng, dieu ma c6 thé dan dén nguy hiém do mét . ,

tap trung khi luu thong trén dudng. Harris néi vé san phdm &o khodc tién phong cua D liéu kiém tra chat luong g tng khu
ho: “chiéc 4o Badlands Pro cla cong ty 1a 4o khoac c6 phd cong nghé chdng thdm VUC O thé truy cap dugc vao moi luc.

nudc GoreTex pro, Vi day khoa kéo YKK va phdn quang Scotchlite 3M. S&n pham st
dung loai Vi siéu chiju nhiét phi ceramic ma néu ban cé té xuéng, ban sé chi truot di
trén dudng va chiéc o van con nguyén ven. N6 ¢6 dai lung va 1&p 16t bdo vé & & tét
cé céc chi c6 thé co lai khi xay ra va cham. Mat khdc, tdi cling nhan dugc mot vai lién hé vao mbi mua déng tir cac khach hang chia sé lai vdi toi
rang thiét bj cia ho bi hdng dan dén ho phai tri 2 dém trong khe nui lanh gia trudc khi dugc moi ngudi tim thay, va san phdm cla ching téi da
cru mang ho.” Harris cho biét bo tai liéu ki thuat danh cho san phdm &o khodc Badlands dai 30 trang v6i hon 200 loai nguyén phu liéu trong
bang BOM va cé 5 mau. “Ban dang quan ly 1000 théng tin khac nhau cho mau ma nay dé dam bao qué trinh san xudt dugc thuc hién mot cach
chinh x4c. That su rat khé dé quan ly néu khong cé Centric PLM.”

SU NHAT QUAN LA CHIA KHOA MAU CHOT

PLM gitip KLIM nhét quan trong cach truyén dat thong tin dén cac nha mdy. Harris néi rang: “Ban cé nhimg s&n pham phuc tap vdi nhiéu nhiéu
trang thong tin, va roi sau dé la mot chiéc o thun polo don gidn vdi it thong tin hon, nhung moi thong tin déu nhat quan. Mot tai liéu c6 dinh
dang dong nhat cho du dé la clia nhan vién thiét ké A hay nhan vién thiét ké B. Cach ching t6i giao ti€p thuc su nhat quén va moi nha méy cling
nhu don vi cung cap cla ching téi da quen vdi viec nay. Va né c6 thé thuc hién dugc nhe Centric PLM.”

THAY DOI BO PHAN CHAT LUONG

Pa phan bd phan chat lugng clia KLIM dugc dat tai nhieu nudc va cac nhom thudng gdp nhau tai tru s& chinh vai Ian méi ndm. Harris chia sé:
“Chung t6i dang trién khai mdt mo-dun véi bd phan QC clia cong ty. Ho sé truy cap thong tin va 1ap danh sach kiém tra chat lugng clia minh,
xac dinh cac van dé va quan ly toan bo cong viéc thdng qua PLM. Chuing toi rat phan khich khi dugc thay cac nhan vién QC clia minh di dén nha
may vdi thiét bi iPad, chup &nh va dua ra gép y ngay tai chd.” Ong &y tiép tuc néi: “cac dong nghiép QC clia ho & cac Bang cé thé truy cap ngay
lap tic vao théng tin d6 thay vi phai dgi cac dong nghiép & nudc ngoai hoi tudng lai nhimg gl ho da thay dugc va danh thoi gian dé viét email
sau khi ki€ém tra thuc té. V&i md-dun mdi, dir liéu truc tiép dugc nhap ngay trong qué trinh kiém tra, tang hiéu qua mot cach dang ké.”

PHO BIEN SU DUNG CHO MOI NGUOI

PLM Quén ly s&n pham, 1ap ké hoach cho cac day chuyén san xudt, tit ca cac bdo céo tai chinh phan tich ty Ié lgi nhuan va tang trudng doanh
thu déu dugc thuc hién thong qua PLM. Harris ké ra cac phong ban chirc nang dang hoan toan st dung Centric PLM nhu: “Bo phan thiét ké cla
cong ty thuc hién thiét k& trén cac hé théng va phan mém danh riéng cho ho, nhung moi viéc nay gid déu dugc dién ra trén Centric. B& phan
phét trién danh phan I6n thai gian trong ngay lam viéc trén hé théng. K& ca bo phan san xudt, cung ing, giao nhan, thu mua, tiép thj va ké toan.
Hau hét tat cd moi ngudi déu str dung né!”

Viéc dao tao cho nhan vién mdi cling dé dang hon vi Centric PLM rat than thién vdi ngudi dung. Tham chi c6 thé dao tao tir xa chi trong vai giy
dé cung cdp kién thirc can thiét cho nhirng nhan vién tan tuyén bat dau.

KHUYEN KHICH sU BOI MO

Vi trong tam dat vao sy d6i mai, nhan vién clia KLIM d& khong nglmg suy nghif vé cach déi mai san phdm. Harris noi: “Chung toi khéng
c6 moét nhém riéng dac biét phu trach viéc cai tién nay. Ching toi tin rang viéc nay dén tir moi b6 phan”. Nhung PLM da gitip ho tién
thém mot budc xa hon nita. Trong hai ndm, KLIM da té chirc cac cudc hop hang tuan vé tinh hinh du an trén PLM. N6 hoat dong tét
dén murc ho quyét dinh chuyén tir quy trinh thanh cac cudc hop trién khai déi mdi.Chung gitip khéc phuc thai gian trong mua phét trién
mé&u ban ron va kiém soét chat ch& moi su ddi mai bang s&r dung cong cu ¢ ngay bén trong Centric, gitip phan biét ré rang nhing cai
tién nao dugc dua ra cho mua hang nao

TRIEN VONG

C6 vé KLIM ¢6 tuong lai tuai dep phia trudc. Harris chia sé: “Ching toi nhan ra rang moi ngudi van thich diva trai nghiém cac hoat dong
ngoai troi. Day sé la moét nam tai chinh tét. Boi ngl nhan vién cda chiing toi c6 dong luc va himg khai lam viéc. Téi nghi rang, cac doanh
nghiép virng manh va trudng ton la nhitng cong ty tién hanh xay dung moi viéc trong giai doan thlr thach dé chuén bj trudc cho tuong
lai clia ho".




SO LUOC VE KLIM ( www.klim.com)

KLIM la mot cong ty con khé tré véi bé day lich str dugc xdy dung dua trén cac gid tri clia sy cham chi, hy sinh va quyét tam. KLIM da vugt qua moi
kho khan dé tré thanh mot trong nhimg thuong hiéu dugc cong nhan ndi tiéng nhat trong mon thé thao mao hiém déng thai 1a doanh nghiép
dan dau toan cau vé thiét k&, phat trién va san xuét trang phuc van dong thé thao cd kj thuat tién tién nhat. Ung dung nhitng cong nghé bac nhat
thé giGi vé nguyén liéu chéng tham nudc, thoang khi, bén va thodi mai, KLIM ché tao thiét bj cho nhiing tay dua kho tinh nhat. Pugc thic day béi
nhing phan hoi va gép y lién tuc tir cac dot thir nghiém ky cang va nhiing khach hang tam huyét, KLIM ludn c6 géng thuc hién mot diéu trén hét
thay moi thir dé la cai thién trai nghiém lai xe clia moi ngudi ma khong can bat c su thoa hiép nao. Cau chuyén clia ching téi la vé mot ngudi
thanh nién day tham vong, khong bao giy chdp nhan tir bd va mét gia dinh véi nhitng ngudi da gitip anh ta thay di ca mot nganh cong nghiép.
Tai KLIM, udc mao va niem dam mé cla ching téi tao nén thuong hiéu cla cong ty, dong thai ddi ngli nhan vién va cac doi tac cla cong ty la dong
luc thic ddy chdng toi thanh cong.

SO LUQC VE CENTRIC ( www.centricsoftware.com)

T tru s& chinh tai Thung Iting Silicon, Centric Software® cung cap Y tudng San pham cho Nén tang Chuyén déi Ky thuat sé phuc vu ngudi Tiéu
dung clia cac Nganh Thai trang, Ban 1€, Da Giay, hang Cao cap, hang D3 ngoai, va nhém nganh san pham Tiéu dung nhu m§ pham & cham séc
ca nhan cling thuc phdm & do udng. Giai phap quan ly vong dai sdn pham (PLM) tién phong clia Centric - Centric PLM™, cung cdp cac chirc nang
quan ly vé 1ap ké hoach cung Uing hang hda, phét trién sadn pham, tim kiém ngudn cung (ng, chat lugng va téi uu hda cac danh muc sadn pham
danh riéng cho cac nganh tiéu dung nhanh. Giai phap Centric SMB tap trung vao cac cong cu thiét yéu va cac gidi phéap thuc hanh hiéu qua nhat
clia ting nganh danh cho cac thuong hiéu méi mé rong. Nén tang B8l mdi Truc quan clia Centric (goi tat 1a CVIP) mang dén trai nghiém bang
s6 hda truc quan cao trong viéc cong tac va ra quyét dinh. Centric Software di tién phong trong linh vuc di déng, gidi thiéu cac ing dung di dong
dau tién cho PLM va dugc biét dén rong rai qua kha nang két noi véi hang chuc hé théng quan ly doanh nghiép khac nhu ERP, DAM, PIM, e-com,
lap ké hoach va nhiéu hé théng khac, cing véi cac cong cu séng tao nhu Adobe® lllustrator va hang loat trinh két néi CAD 3D. Cac gidi phap tan
tién clia Centric 100% dua theo dinh hudng cla thi truong va dat dugc muc ty [é kha nang thich nghi cla ngudi dung cao nhat & thoi gian tao
ra ca4c san pham gié tri nhanh nhat trong nganh. T4t ca cac cai tién clia Centric gilip rut ngén thdi gian dua ra thj trudng, thic ddy déi mdi sén
pham va giam chi ph.

CE6 phan cuia Centric Software dugc s& hitu phan 16n bai Dassault Systémes (Euronext Paris: # 13065, DSY.PA). Day cong ty hang dau thé gidi vé
thiét ké phan mém 3D, gidi phap ky thuat s6 3D Mock-Up va PLM.

Centric Software da nhan dugc nhiéu gidi thudng va su cdng nhan tir nhiéu nganh cong nghiép, bao gom cd viéc dugc Red Herring dua vao danh
sach Top 100 toan cau nam 2013, 2015 va 2016. Bén canh dé Centric cling nhan dugc nhiéu gidi thudng xuét séc khac nhau tir Frost & Sullivan
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